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INTRODUCAO

No presente relatorio, constam: i) as taxas de conclusao do curso; ii) as médias das
classificacoes da Prova de Aptidao Profissional (PAP) dos alunos do 12.2 ano de escolaridade,
entenda-se, 3.2 ano de formacdo (e, assim, correspondentemente); iii) as médias das
classificacoes da Formacao em Contexto de Trabalho (FCT) dos alunos do 10.2, 11.2 e 12.2
anos dos cursos de Técnico/a Comercial e Técnico/a de Soldadura, para o ciclo de formagao
2019-2022, deste Agrupamento de Escolas, doravante designado AESV. Estes dados
apresentados sdo comparados com os ultimos dois ciclos de formacgao.

Aborda, também a andlise dos dados recolhidos nos questiondrios aplicados quer durante o
final do ano letivo transato quer no presente ano letivo. Sdo, por conseguinte, observadas as
taxas de colocacao no mercado de trabalho a 3, 6 e 12 meses; as expectativas dos alunos ao
iniciarem um Curso Profissional; o grau de satisfacdo dos encarregados de educac¢do (EE)
acerca do funcionamento dos cursos profissionais e da Escola assim como o grau de satisfacao
dos alunos dos 11.2 e 12.2 anos, relativamente a avaliagdo da formagdo nas varias
componentes e disciplinas que a constituem. E, ainda, sdo observadas as respostas as
necessidades de formacao das empresas empregadoras; a avaliacdo da FCT pelas entidades de
acolhimento e pelos alunos e, finalmente as respostas colhidas em contexto caixa de elogio,
sugestdo, reclamacdo existente na pagina web do AESV, no ambito do processo de
alinhamento/certificagdo de qualidade EQAVET. Ressalvamos que usamos a técnica de

inquérito, através de questionarios, aplicados online.

OBJETIVOS

Os inquéritos aplicados tiveram como objetivos:
a) conhecer o grau de satisfacao dos stakeholders internos e externos;
b) identificar oportunidades de melhoria;
¢) introduzir melhorias no processo de formac¢do, de modo a aumentar o grau de

satisfacdo dos stakeholders internos e externos.
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NUMERO DE ALUNOS

No grafico 1 esta representado o numero de alunos, do sexo masculino e feminino, que iniciou

e terminou um curso profissional nos ultimos trés ciclos de formacao.

N.2 alunos
Inicio e Final do Curso
37

32
28 27
23
20 22
17 18
15 14
7 7

Cursos Cursos Cursos
2017/2020 2018/2021 2019/2022

H Masculino ™ Feminino ™ Total

Gréfico 1

A sua andlise permite constatar que a maioria dos alunos que frequenta um curso profissional
é do sexo masculino, também se verifica uma diminui¢do no nimero de alunos ao longo dos
ciclos de formacao, fruto sobretudo quer da baixa densidade populacional quer da taxa de

natalidade do concelho, que ha uns anos a esta parte vai decrescendo drasticamente.

TAXA DE CONCLUSAO E COLOCACAO NO MERCADO DE TRABALHO

Ciclo de Formacao 2017/2020

Inicio) TOTAL Eiim TOTAL Dedlstecies Taxa de desisténcia | Ndo conclusdo | Taxa de concluséo
Masc. ‘ Fem. Masc. | Fem. (MC/ TR)
ANIMADOR/A SOCIOCULTURAL 5 1

TECNICO/A COMERCIAL

TECNICO/A DE SOLDADURA
Total
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14,3% 16.7% 14 39

10,8%

N -

Taxa de desisténcia

= ANIMADOR/A SOCIOCULTURAL

m TECNICO/A DE PRODUCAO METALOMECANICA

100,0%

83,3% 85.7% 86,5%

] I I I

Taxa de conclusdo

m TECNICO/A COMERCIAL
TECNICO/A DE SOLDADURA

= Total
TAXA DE COLOCAGCAO NO MERCADO DE TRABALHO
Ciclo 2017/2020
100
90 90,9 87,5
60
Animador Técnico Comercial Técnico de Produgdo Técnico de Total
Sociocultural Metalomecanica Solddaura

Para este ciclo de formacao foram definidas metas de 73% para a conclusao do curso, 20%

para a taxa de desisténcia e 85% para a taxa de colocagdo no mercado de trabalho, pelo que a

analise dos dados obtidos permite concluir que os objetivos inicialmente propostos foram

superados.

Ciclo de Formacao 2018/2021

Inicio

i Desisténcias
TOTAL Eim TOTAL Taxa de desisténcia | Ndo conclusdo | Taxa de conclusdo
Masc. Fem. [(MC/ TR)
TECNICO/A COMERCIAL 5
TECNICDIA DE SOLDADURA
Total
83,3% 80,0% 815% Taxa de Colocagdo no Mercado de Trabalho
(3 meses)
Ciclo de Formacdo 2018/2021
83,3%
W TECNICO/A COMERCIAL 71,7%
60,0%
B TECNICO/A DE
SOLDADURA
mTotal
16,7% 13 8%
Taxa de desisténcia Taxa de condusio Técnico/a Comerdial Técnico/a de Soldadura Total
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Taxa de Colocag¢3do no Mercado de Trabalho
(6 meses)
Ciclo de Formag3o 2018/2021

100,0%

70,0%

Técnico/a Comerdial Técnico/a de Soldadura Total

Taxa de Colocacdo no Mercado de Trabalho
(12 meses)
Ciclo de Formacdo 2018/2021

100,0%
26,4%

95,5%

90,0%
Técnico/a Comerdial

Técnico/a de Soldadura Total

Para este ciclo de formacgao foram definitas metas de 75% para a taxa de conclusdo, 18% para

a taxa de desisténcia e 87% para a taxa de colocacdo no mercado de trabalho, também neste

ciclo de formagao as metas definidas foram superadas. Denota-se um aumento na

empregabilidade ao longo do tempo.

Ciclo de Formacao 2019/2022

Inicio

TOTAL

Masc. Fem.

Desisténcias
{MCc/ TR)

TOTAL Taxa de desisténcia | Nao conclusdo | Taxa de conclusdo

TECNICO/A COMERCIAL
TECNICO/A DE SOLDADURA
Total

6

18,2%
13,0%

Taxa de desist&éncia

8,3%

Taxa de Colocacdo no Mercado de Trabalho
(3 meses)
Ciclo de Formag&o 2019/2022

87,5%
68,8%

50,0%

Técnico/a Comercial Técnico/a de Soldadura Total

83,3%

78,3%
72,7%

TECNICO/A COMERCIAL
TECNICO/A DE SOLDADURA
mTotal

Taxa de condusdo

Taxa de Colocagdo no Mercado de Trabalho
(6 meses)
Ciclo de Formagdo 2019/2022

100%

83,3%
70%

Técnico/a Comerdial Técnico/a de Soldadura Total
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86,5% .
81,5% 18.3%

14,8%
10,8% e 13,0%

2017/2020 2018/2021 2019/2022

Taxa de condusdo M Taxa de desisténcia

Mais uma vez as taxas de conclusdo e desisténcia, para este ciclo de formacdo, foram
superadas. No entanto, quando se comparam os trés ciclos de formacdo, verifica-se uma
diminui¢do das taxas de conclusdo, justificada pelos dois alunos que nao concluiram o seu
curso profissional. A semelhante do que se verifica no ciclo de formacéo anterior, a taxa de
colocagdo no mercado de trabalho aumenta ao longo do tempo, encontra-se, contudo, abaixo
do que seria expetavel. De salientar que esta percentagem diz respeito apenas a 3 alunos nao
colocados num total de 18 que concluiram o curso, o que mostra que a oferta formativa do
AESV se revela adequada, quer aos interesses, de um modo geral, dos nossos alunos, quer a

preponderancia das necessidades das empresas locais/limitrofes.

AVALIACAO DA FORMACAO EM CONTEXTO DE TRABALHO (FCT) E DA PROVA DE
APTIDAO PROFISSIONAL (PAP)

PAP/FCT
17 17
16 16
15
| I I
2017/2020 2018/2021 2019/2022
H PAP mFCT

A média das classificacdes obtidas nas PAP ao longo dos trés ultimos ciclos de formacdo tem
vindo a aumentar, o que se deve, entre outros fatores, a um ja maior envolvimento do

Conselho de Turma, que tem trabalhado algumas competéncias ao nivel de apresentacoes
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orais e elaboracdo de relatdrios, vindo, assim, paulatinamente, a trabalhar de forma mais
articulada, numa dindmica mais inter e transdisciplinar, fruto, consideramos, da adesdo do
Agrupamento ao Projeto MAIA e da aposta nas ferramentas digitais, concretamente, no uso da
plataforma TEAMS, bem como na aposta em ser uma escola com certificagdo EQAVET.

Na FCT, as médias das classificagdes apresentam alguma variagdo ao longo destes ciclos de
formacao, o que é consonante com alguns problemas que tém vindo a surgir ao nivel das soft
skils, nomeadamente em alunos com necessidades especificas, ao abrigo do DL n.2 54/2018,
de 6 de julho. Contudo, considera-se que estes alunos tém direito a uma resposta e esta, ainda

assim, é a resposta - dentro das disponiveis - mais adequada a estes.

ANALISE DOS INQUERITOS

Ano Letivo 2022/2023

Expetativas ao iniciar um Curso Profissional

Amostra: 27 alunos

Os alunos apresentam idades compreendidas entre os 15 e os 19 anos; 19 alunos sao do curso
profissional de Técnico/a de Informatica - Sistemas e 8 sdo do curso de Técnico/a de

Soldadura, sendo 22 alunos do sexo masculino e 5 do sexo feminino.

Escolha do Curso Profissional

W Desfavoravel M indiferente M pouco aceitavel W Favordvel M Muito favoravel

localizacdo geografica -_
.
Recomendagio de amigos/ familiares -II_
Recomendacéo de antigos/ atuais alunos --
Preparagao para ingresso no mercada de trabalho,

ao concluir a escolaridade obrigatdria -_

100% 0% 100%

O prestigio é o parametro mais tido em conta pelos alunos na escolha do curso profissional e a
recomendacdo de amigos, familiares, antigos e atuais alunos, o que menos interfere com as

suas escolhas.
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Expectativas ao iniciar o curso

B Mediocre  m suficiente M Bom/Boa M excelente

Qualidade do ensinc-aprendizagem -_
Qualidade dos docentes -_
Adequacgdo dos equipamentos didéticos -_
Organizacdo do plano de estudos _-
Operacionalizagao dos Critérios de Avaliacdo e de -_
Classificaggo de Alunos

100% 0% 100%

Os alunos esperam uma excelente qualidade do ensino aprendizagem, apontando a adequagao

dos equipamentos didaticos como o parametro onde apresentam expectativas mais baixas.

Perspetivas de futuro

Aquisicdo de competéncias técn... 6 6
Obtengéo do 12.° ano. 6 5
Obtencdo da dupla certificacdo. 1
Acesso a um Curso Técnico Sup... 4
Acesso ao ensino superior. 3
Concluir a Escolaridade Obrigat... 7
: ]

¥ w S

-

A conclusdo da escolaridade obrigatdria, a obten¢do do 12.2 ano e a aquisicdo de competéncias

técnicas para o exercicio de uma profissdo, apés o 12.2 ano, sdo os objetivos futuros dos

alunos, sendo a dupla certificacgdo o parametro menos assinalado pelos

Aproximadamente 25% dos alunos pretende ingressar no ensino superior.

Sugestoes de melhoria:

bom ambiente

salas de =
F{“I"";‘;""'Melhncurial Nada melhor controle

Menos carga horario
conexdo pa o g aulas

Melhores equipamentos ...
Menos carga horaria

sugestdes instalagdes

maior pontualidade Menos tempo atividades praticas
Cofnanciado por
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Questionarios aos Encarregados de Educacio (EE)

Amostra: 29 EE (um aumento de 45% relativamente ao ano transato)

Os EE apresentam idades compreendidas entre os 18 (aluno encarregado de educacdo de si
proprio) e 54 anos, todos eles afirmam conhecer a existéncia do Servico de Psicologia e
Orientacao Escolar, ter conhecimento das regras de funcionamento da Escola, todos eles
recomendariam a escola a amigos e familiares e 25% dos EE refere que ndo conhece o

Regulamento Interno da Escola.

4. Escolaridade:

13
8
8
6
4 4
2 I I
0

Secunddrio 3.° Ciclo do Licenciatura 2.° Ciclo do
Ensino Basico Ensino Basico
(9.2 ano) (6.° ano)

2. Sexo:

Feminina Masculino

Os EE foram questionados sobre a integracdo dos seus educandos no ensino profissional,
competéncias dos professores e diretores de turma, seguranca, indisciplina, funcionamento

do SAE, bar, cantina e reprografia/papelaria.

e 1 0 2 3

30
o I I I I

10

X

1 - Néo concordo; 2 - Concordo; 3 - Concordo plenamente

Da analise dos resultados, pode-se concluir que os EE tém uma boa imagem/opiniao do AESV,

referindo, todavia, a indisciplina e as limitagdes de algumas instalagdes como pontos fracos;

Cofinanciado por:
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como pontos fortes, apontam a boa integracao/acolhimento dos seus educandos, a facilidade
em contactar com o DT e a utilidade desses contactos, assim como o funcionamento da cantina

e dos SAE.

Sugestoes de melhoria:
v Aumentar e diversificar a oferta formativa.
v" Diminuir a carga horéria.
v’ Material, nomeadamente computadores, em melhores condicdes.

v Medidas mais rigidas para alunos com comportamentos incorretos.

Necessidades de formacdo da regiao

Amostra: 11 empresas (um aumento de 64% relativamente ao ano transato)

Necessidades das Empresas Colaboragdo das Empresas

Desenho Técnico / ConstrugBes Mecénicas ! 1
Carpintaria/Operador de maquinas CNC s/ 1
Mecatrénica Automovel e 1 5 5

Informatica s————2

Gestdo e Administracdo S 2

Comércio

Secretariado e Trabalho Admisnistrativo | 4

Inddstria Metalomecanica | 5 Protocolos Workshopsna Oficinas naescola Visitas guiadas  Aulas de campo
empresa nas empresas

Competéncias dos Colaboradores/Estagiarios

Assiduidade e Pontualidade [N 2

Lideranca e assertividade |G 3

Organizacdo, planeamento e gestdo de
processos

Trabalho em equipa [N 11
Espirito de iniciativa I 10
Resolucio de problemas NS =
Comunicac3o e apresentacio pessoal [N ©
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Necessidades de Estagiarios

Técnico/a de desenhado de construgBes - 1
Capacidades Técnicas a desenvolver no AESV
Competénda de maturidade profissional - 1 Carpintaria - 1
Aprofundar os conhecimentos técnicos _ 7 Mecatrdnica automavel - 1
Melhorar a capacidade de adaptacdo a novos
: I /
métodos e processos de trabalho . .
Técnico/a de Metalomecanica/ Soldadura _ 5
Melhorar a capacidade de lidar com a _ .
informacdo
ténicoacomer! |

Melhorar os conhecimentos nas novas _ 4
tecnologias

Disponibilidade para receber Estagiarios

Disponivel - 1
Sem disponibilidade - 2

As empresas referem cursos nas areas da Industria Metalomecanica, Secretariado, Trabalho
Administrativo e Comércio como as areas em que existe maior necessidade de resposta
formativa, mostrando-se disponiveis para colaborar com o AESV e receber os seus alunos em
contexto de FCT.

Referem como competéncias mais valorizadas num colaborador, o trabalho em equipa e o
espirito de iniciativa, e recomendam que a formacdao dos alunos aposte ainda mais no
aprofundamento dos conhecimentos técnicos e numa melhoria do desenvolvimento de
competéncias de sociabilizacdo, para uma melhor adaptaciao a novos métodos e processos de
trabalho, e, ainda, a nivel do desenvolvimento das capacidades técnicas que deverao ser mais

trabalhadas.

Sugestoes de melhoria:

v" Os alunos deveriam passar mais tempo no local de trabalho e menos tempo na escola,
uma vez que a realidade pratica é o melhor método de aprendizagem dos alunos dos

cursos profissionais.

Cofinanciado por:
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v" Uma maior interacdo com as empresas locais, com visitas guiadas e outras atividades,

ajudaria a integrar os processos educativos e produtivos na area. A promoc¢ao, em

coordenacdo com as industrias da area, da formacao para o empreendedorismo

relacionado com a utilizacdo de residuos industriais poderia ser um bom campo de

desenvolvimento.

v" Uma maior rotatividade dos alunos na FCT.

v" Promover uma maior divulgac¢io dos cursos profissionais junto dos alunos.

Ano letivo 2021/2022

Avaliacao da formacio pelos alunos

Amostra: 49 alunos/ disciplina

interacdo portugues

Educagdo Moral Religiosa Catélica

publicidade Econom Id Area  Técnicas de integracio

EMRC

venda

Matematica G°Nsalo Pereira

P Portugués

Matematica

Al

TV  Educacio fisica

Educacao fisica

Comunicagéo

Opc¢ao 1 - Mau; Opgdo 2 - Insuficiente, Opc¢do 3 - Suficiente; Opgdo 4 - Bom; Opgdo 5 - Muito Bom

Metodologias utilizadas

W Opcao 1

Os meétodos utilizados facilitaram a compreenséo dos
temas.

Os meios audiovisuais utilizados foram adequados.
A documentacdo distribuida estava bem organizada

e foi relevante.

100%

WM Opcdio2 MWOpcio3 MWMOpgéio4 MOpcdos

% 100%

=]
&
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Objetivos e contéudos da disciplina

M Opcio1 MOpgdo2 MWMOpgio3 MWOpgdio4 MOpgdos

Os temas foram apresentados de forma coerente e
estruturada.

Os conteudos abordados na disciplina
proporcionaram a relagdo teoria/pratica.

A organizacdo dada aos conteddos da disciplina
facilitou a sua compreenso.

100% 0% 100%

Avaliacao do processo de ensino-aprendizagem

M Opciol MWMOpcédo2 MWMOpcdo3 MWMOpgio4 MWOpcdos

Os instrumentos utilizados avaliam o meu

conhecimento sobre os contetidos da disciplina.

Os instrumentos utilizados foram diversificados. |II_
0%

100% 100%
Cumprimento das formalidades do professor
M Opcdol MWMOpcdo2 MWOpcio3 MWMOpciod4 MWOpcios
Define os objetivos e as regras de funcionamento da
disciplina/moédulo.
100% 0% 100%

Pode-se concluir que, de uma forma geral, os alunos avaliam a formagdo ministrada no AESV,

nas diversas disciplinas, como bastante satisfatéria. Os dominios das metodologias utilizadas,

objetivos e contetidos das disciplinas, avaliacdo do processo de ensino-aprendizagem foram

classificados pela maioria dos alunos como Bom; no respeitante ao cumprimento das

formalidades do professor, a maioria dos alunos considera Muito Bom.

Cofinanciado por:

REPUBLICA
PORTUGUESA

SEL
-

13/20



Satisfacio dos alunos no curso profissional

Amostra: 12 alunos

Os alunos inquiridos frequentaram o 11.2 e 12.2 anos dos cursos de Técnico/a Comercial e

Técnico/a de Soldadura, sendo que 4 sdo do sexo masculino e 8 do sexo feminino.

3. O curso profissional que frequenta tem sido util 4, Os conteudos lecionados nas diferentes
para o seu desenvolvimento pessoal? disciplinas estéo a ser Uteis para a sua formagéao
profissional?

Muito Gt

Ut

He _

Ui

Pouco dti

Pouco dtilc

Inditi

5. Verifica que existe uma relagdo entre teoria e
pratica na abordagem dos conteudos lecionados
no curso?

6. Metodologias e recursos utilizados

® Nunca Por vezes Sempre

As metodologias utilizadas facilitaram a

compreensZo dos conteddos.
Alguma

e _

0Os recursos utilizados sao
diversificados e adequados.

Tem sido prestado apoio para a
Nenhuma superagdo das suas dificuldades.

8. As metodologias de avaliagdo sdo adequadas ao

7. As instalagdes da escola tém recursos perfil do curso?

adequados para o desenvolvimento da
componente tecnoldgica do seu curso?

o _
s _
Foee _

Por vezes

Nunca

Nenhuns
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9. Os instrumentos de avaliagio sdo diversificados 10. O ensino / formagéo que é dado no AESV
e avaliam diferentes corresponde as minhas expectativas?

conhecimentos/capacidades/atitudes?

Da anadlise dos questionarios podemos concluir que, de uma forma geral, os alunos estdo
bastante satisfeitos com a formagao prestada no AESV, sendo que a maioria dos alunos afirma

que o curso estd a corresponder as suas expectativas.
Sugestoes de melhoria:

v" Diversificar a oferta formativa.
v/ Aumentar a componente pratica na escola.

v" Melhorar os recursos informaticos.

Avaliacdo da FCT pelas entidades de acolhimento

Amostra: 15 entidades de acolhimento (um aumento de 33% relativamente ao ano

transato)

Das 15 entidades que responderam ao questiondrio, apenas uma recebeu alunos estagiarios

pela primeira vez e todas se mostram disponiveis para continuar a acolher alunos.

Cofinanciado por:
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1 - Muito insatisfeito; 2 — Insatisfeito; 3 — Satisfeito; 4 — Muito satisfeito; 5 - Plenamente satisfeito

Formacao AESV

® 1 ® 2 8 3 0 4 5 Sugestdo de melhoria

Adequagdo dos cursos/perfis de
formag&o lecionados no AESV as
necessidades das empresas.

Preparagéo dos profissionais/técnicos

formados na AESV.

® 1 ® 29 : 89 4 5 Sugestdo de melhoria

Timing dos estégios.

Acompanhamento dos estégios -
ndmero de visitas do orientadaor,
procedimentos e documentagdo.

]
IS
@
o

10 12 14 16

-
Estagio
® 1 ® 2 ® : B8 4 5 Sugestdo de melharia

Qualidade e rigor técnicos na execugio
do trabalho.

Responsabilidade e autonomia.

Comunicag&o.

Inovagdo/ Criatividade

® 1 @ 2 ® 3 0 2 5 Sugestao de melhoria

Interacao dos colaboradores do AESV
com as entidades de acolhimento.

Capacidade de resolugao de situacdes/
problemas pelo AESV.

Qualidade da articulagéo entre o AESV
e a entidade de acolhimento.

De uma forma geral, as entidades de acolhimento mostram-se muito satisfeitas com a
qualidade da formacdo e a organizacao da FCT. Ao nivel do desempenho dos estagiarios,
referem a qualidade e rigor técnicos na execugao do trabalho, responsabilidade e autonomia e
a inovacdo/criatividade como pontos menos bons no seu desempenho, sendo necessario que a
escola trabalhe mais no sentido de melhor desenvolver essas competéncias. As entidades de
acolhimento referem estar muito satisfeitas com o acompanhamento da FCT por parte do

AESV.

Cofinanciado por:
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Sugestoes de melhoria:

v’ Visitas de estudo as empresas durante a formagio.

v’ Os estagiarios devem ser mais humildes e aceitarem os conselhos dos tutores.

v Os alunos necessitam de mais aulas praticas e de serem mais dinimicos.

v 0 estagio devia ser mais longo.

Avaliacio da FCT pelos alunos

Amostra: 46 alunos

Os alunos inquiridos frequentaram os 10.2, 11.2 e 12.2 anos dos cursos de Técnico/a
Comercial e de Técnico/a de Soldadura.
1. Sexo 2. Curso
20
4. Esta a realizar FCT do:
19
18
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5. Opinido/ Grau de satisfagao

® Mediocre @ Suficiente Boa/Bom Excelente

Forma de acolhimento pela entidade
Adequacdo dos saberes e técnicas a...

Grau de preparagdo para a execugao...

da entidade de acolhimento.

Acompanhamento pelo orientador de
estagio do AESV.

Adequacéo das tarefas exigidas ao
perfil do Curso Profissional.

Integragdo nas equipas de trabalho na
entidade de acolhimento.

B

B

-

Acompanhamento pelo monitor/tutor -
B

I

.

De uma forma geral os alunos mostraram-se bastante satisfeitos com a forma como decorreu

a FCT, nomeadamente como foram acolhidos e integrados na empresa onde realizaram a FCT.
Sugestoes de melhoria:

Ter mais oportunidades para trabalhar em processos de soldadura.
Ter conhecimento do local de estdgio com maior antecedéncia.
Ter menor carga horaria no 12.2 ano para se dedicarem mais a PAP.

Maior acompanhamento por parte dos professores orientadores.

AN N N RN

Poder mudar de entidade de acolhimento nos diferentes anos em que realizam a FCT.

Cofinanciado por:
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ELOGIO| SUGESTAO| RECLAMACAO

No ambito de uma recomendacao apontada pela equipa de peritos na ultima visita de
verificacdo de conformidade EQAVET, foi disponibilizada na pagina do AESV, uma caixa de
sugestoes online, que permite a qualquer pessoa fazer um elogio, uma sugestido ou uma

reclamacdo. Os resultados apresentam-se de seguida.

® cogio 2
@ Ssugestio 0
@ Reclamacio 2
. Aluno 0
. Professor 2
. Encarregado de Educagdo 0
. Empresa/ Parceiro/ Entidade ext... 0
@® outo: 2

v' Elogio aos novos canais de comunica¢do do AESV.
v Insatisfagdo com a gestdo da cantina.

v’ Insatisfagdo com os horarios dos alunos.

Escola Basica e Secundaria de Sever do Vouga, 9 de maio de 2023

Pela Equipa EQAVET
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