§step

Um pequeno passo para um grande desafio

RESULTADOS CAF Hugo Caldeira

hcaldeira@anotherstep.pt



mailto:hcaldeira@anotherstep.pt

2
Missio atualizado g

-2 'S necessarias fundadores profissionais .
Gumpromissu

(=3
E Janeiro _ mudanca

eam

acrescentadn '=pl.'lh|lcus transparéncla

areass organlzaqoes 2direc a Dedlcar,;ﬁu loma 2

“1"4““"“05 especlﬁcus Satlsfar;au g nn sSu |t0r| a E todas
fornecer !CU Q = especificas Work = Curltﬁxt(:r o~
I =L|JdBSdE SOIugoeSSﬁcms

vocacionada

eqmpas
prupnrclun

nente

tg mmrag:aﬂ
Q

? E% b ﬁ = o correspondam possui I t
Gobmam SO 8 SEervicosrisor S52 cliente
2CE 8T 50 s,gprf.}i,ﬁ.ﬂﬂﬁdo SO |mplementagaosm.sfa.;an
elevadags ey S 259 Resmnsahuhdade acao I
S2155 HANOther | © dreag e
l-'q ‘E —
Business IS = EE no w m me 5 :ﬁ?:fa?eﬂﬁﬂtﬁ ﬁufﬁ:
desenvolvimento O EPUbllcaS ”iﬁ';‘;‘f:% = E: *'J LIJ C[:]‘:ltrlllbuctg[? o E cont;humdu 3
cllentes Profissionalismo m %f‘g @ at“”da g2 3 H
necessidades SXperiencia O = 3 Queremos promover @ &
tendo "oy E b constituida >
- £ sobretudo =
(<b]
o

WWW.ANOTHERSTEP.PT © 2018 ANOTHER STEP



\another§step

| Universidade Catélica
Portuguesa

NUmero cada vez maior
de escolas com
experiéncias de
autoavaliagdo
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SUMARIO

Estrutura do Relatdério

Resultados

A validagdo do processo

O Plano de Acdes de Melhoria

A Ficha de Autoavaliagdo

Avaliagdo do PAM e recomendacdes

WWW.ANOTHERSTEP.PT © 2018 ANOTHER STEP 6






I 0 MODELO CAF E O NOVO MODELO DA IGEC

Critérios de Meios > Critérios de Resultados >

3 2. Prestagdo 7. Resultados
: relativos as

pessoas

Pessoas de Servico
- Educativo
3. 2.

9.
5. 6. Resultados
Lideranga e [ENEEINEILXE orientados para os Resultados de

Gestéo Estratégia Processos cidaddos/clientes Desempenho
o Chave
4.
- 8.Im
Parcerias e Socl‘ 1. Resultados
Recursos

< Aprendlzagem € |n0va§§0 WWW.ANOTHERSTEP.PT © 2018 ANOTHER STEP 8



http://www.ige.min-edu.pt/content_01.asp?BtreeID=03/01&treeID=03/01/03&auxID=&newsID=663

ESTRUTURA DO RELATORIO (1)

Andlise Andlise
quantitativa qualitativa
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ESTRUTURA DO RELATORIO (2)

Parte Resultados Resultados
introdutéria (quantitativo)  (qualitativo)

Grelha de AA

In’rrodugao * Andlise por critério
Pontos fortes

Modelo CAF
Questiondrios

* Niveis de participagdo
c o sl Aspetos a
¢ Caraterizagdo dos

Instrumentos e inquiridos melhorar

Metodologia * Andlise por critério

Andlise
critica do Conclusdo
processo

Conclusées gerais
do processo de

AA

A preencher pela

EAA

Completar com as
conclusdes da
EAA
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ANALISE QUANTITATIVA

Grelha AA Questiondrios
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RESULTADOS DOS INQUERITOS | &ixmirece

(PD, PND, Alunos, Pais/EE)
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INQUERITOS

Inquérito feito com base nas dimensdes da CAF (? critérios),
onde os inquiridos indicam o seu nivel de

satisfacdo /concordéncia sobre os indicadores
apresentados (usando uma escala de 1 a 10). E uma
manifesta¢do de percec¢do/opinido (ndo mobilizam
evidéncias)

WWW.ANOTHERSTEP.PT © 2018 ANOTHER STEP 14



INQUERITOS

Resultados obtidos foram muito
positivos
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QUESTIONARIOS — TAXA DE ADESAO

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Encarregados de

Pessoal Docente

Pessoal Ndo Docente

Educacdo
B Taxa de adesdo 86% 85% 75%
Ing. realizados 150 11 6
Ing. previstos 174 13 8

Pré-Escolar

WWW.ANOTHERSTEP.PT
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‘ QUESTIONARIOS — TAXA DE ADESAO

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Encarregados Pessoal Pessoal Ndo
de Educacgdo Docente Docente

M Taxa de adesdo 99% 74% 78% 89%
Ing. realizados 94 228 18 8
Ing. previstos 95 307 23 9

Alunos

1.° Ciclo
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QUESTIONARIOS — TAXA DE ADESAO

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Encarregados Pessoal Pessoal Ndo
de Educacgdo Docente Docente

M Taxa de adesdo 91% 66% 87% 80%
Ing. realizados 762 552 99 37
Ing. previstos 839 839 114 46

Alunos

2.° e 3.° Ciclos e Secundario

WWW.ANOTHERSTEP.PT © 2018 ANOTHER STEP 18



‘ QUESTIONARIOS — PESSOAL DOCENTE

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

98

9 94 03 95 96 96
oo 91 gg 91
-
82 86 84 86 -
82 79 83 - -
- -
74
Lideranga Planeamentoe Pessoas Parcerias e Processos  R. Alunos/Outras  R. Pessoas R.Resp.Social R.D. Chave
Estratégia Recursos Partes
M Pré-Escolar  m 12 Ciclo 29/39 Ciclos e Secundario == Média Agrup.
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QUESTIONARIOS — PESSOAL NAO DOCENTE

100 + 95

89 89 mw 33 g7 89

90 - 83 83 82 85 84 86

80 7¢ 82 81 81
80 -

74 7y -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -

20 A

Lideranca  Planeamentoe Pessoas Parcerias e Processos R. R. Pessoas R.Resp.Social R.D. Chave
Estratégia Recursos Alunos/Qutras
Partes

B Pré-Escolar m 12 Ciclo 29/30 Ciclos e Secunddrio =mMédia Agrup.

WWW.ANOTHERSTEP.PT © 2018 ANOTHER STEP 20




QUESTIONARIOS — ALUNOS

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

e,
ety 3

75

12 Ciclo

22/32 Ciclos e Secundario
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QUESTIONARIOS — PAIS/ENC. EDUCACAO

100

91

90 -

80 -

70 -

60 -

50 -
40 -

30 -

20 -

10 A

D -
Pré-Escolar 12 Ciclo 22/32 Ciclos e Secundario
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NOTA - BULLYING

Hd 3 situagoes de bullying reportadas por
alunos/pais/EE no 7.° e 8.° anos. Mesmo sendo poucas,
situacdo marginal (ou exacerbada por pais mais
protetores), ndo podemos deixar de dar atencdo a este
assunto, com uma AM destinada a este assunto a
implementar por DT (por exemplo)
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QUESTIONARIOS — RESULTADOS GLOBAIS

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

7 90 89
83 78 83 8o 8>
- - -—
75
Lideranga Planeamento e Pessoas
Estratégia
M Pré-Escolar m 12 Ciclo

93
90 gg 90 89 o1 38 89
83 86 87 5 g5 86
- 20 -
Parcerias e Processos R. R. Pessoas R.Resp.Social
Recursos Alunos/Outras
Partes

22/39 Ciclos e Secundario

89 g7 89
-

R.D. Chave

== VIédias Finais do Agrupamento

WWW.ANOTHERSTEP.PT
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l QUESTIONARIOS

Evolug¢dio nas
ltimas 3
aplicagées da
CAF Educagdo

Resultados dos Questionarios
1. Lideranca

2. Planeamento e

9.R. D. Chave Estratégia

8. R. Responsabilidade
Social

3. Pessoas

7. R. Pessoas 4. Parcerias e Recursos

6. R. Alunos/Qutras P:
Interessadas

5. Processos

—#—12 CAF —4—22 CAF —f—3.2 CAF
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l QUESTIONARIOS

Pontuacao

Critério (Questionarios) Tendéncia
1.2 CAF 2.2 CAF 3.2 CAF
. Lideranca | 803 83,9 82,3
. Planeamento e Estratégia /—4 79,4 82,2 82,8
. Pessoas | 86 83,9 84,4
4. Parcerias e Recursos / 82,7 84,5 85,6
. Processos r,_,./ 83,4 85,2 89,1
| . R. Alunos/Outras P. Interessadas \ 88,8 86,9 83,1
Evolugcdo nas
s lye . R. Pessoas 83,2 85,8 88,0
Oltimas 3 /
aplicagaes da . R. Responsabilidade Social / 81,7 83,7 86,8
CAF Educagéo _R.D. Chave | 82 83,1 89,0

WWW.ANOTHERSTEP.PT © 2018 ANOTHER STEP 26



onde estdo representantes do
diversos publicos-alvo do
agrupamento (PD, PND, Alunos,
Pais/EE)

GRELHA/RELATORIO DE ‘ e, et o A,

AUTOAVALIACAO
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RELATORIO DA GAA

Existe um relatério de autoavaliagdo do agrupamento (GAA)
feito pela EAA onde, para cada indicador, a avaliagdo foi
justificada com base em evidéncias

Foram identificadas exceléncia e dreas de melhoria

WWW.ANOTHERSTEP.PT © 2018 ANOTHER STEP 28



Critérios de Meios [Evidéncias _lesericso | p |

Ciclo PDCA

Nada a reportar.

Inexistente

O planeamento é baseado nas necessidades e

expectativas das partes interessadas. O planeamento é
Plan (Planear)

realizado, de forma regular, por todas as partes

interessadas relevantes da organizagdo.

A execugdio das agdes é feita com base em processos e
responsabilidades definidas. Existe divulgagéo das agdes,
Do (Executar)
de forma regular, junto das partes interessadas relevantes
da organizagdo.
Os processos definidos séo monitorizados com base em
indicadores e sdo revistos, de forma regular, com a
Check (Rever)
colaboragdo das partes interessadas relevantes da

organizagdo.

As agdes corretivas e de melhoria sdo tomadas de acordo
com os resultados apurados na revisdo feita junto das

partes interessadas relevantes da organizagdo.

Tudo o que se faz na organizagéio segue o ciclo PDCA e
comparamo-nos regularmente com as outras organizagdes

para melhorarmos as nossas agdo e resultados.

Né&o hd ag¢des nesta drea ou ndo temos informagdo ou esta ndo

tem expressdo

Existem agdes planeadas (ainda que informalmente)

Existem agdes devidamente planeadas

As acdes estdo em fase de implementagéo

As agdes estdo implementadas

Revimos/avalidmos as agdes implementadas (ainda que
informalmente)

Revimos/avalidmos as a¢des implementadas, formalmente (existe
relatério, ou outro instrumento)

Com base na reviséio/avaliagdo fizemos alguns ajustamentos (com

ou sem evidéncias)

Com base na reviséo/avaliagdo fizemos os necessérios

ajustamentos (com evidéncias)

Tudo o que fazemos nesta drea é planeado, implementado, revisto

e ajustado regularmente

Tudo o que fazemos nesta drea é planeado, implementado, revisto

e ajustado regularmente e aprendemos com outras organizagdes

1G,



Critérios de Resultados Evolugdo a considerar

Nd&o hd resultados avaliados ou néo hd informagéo disponivel (néo existem evidéncias) 0]
O:s resultados estdo avaliados e demonstram uma tendéncia negativa e ndo foram alcangadas o
1 a
metas relevantes 9
2
Os resultados estdo avaliados e demonstram uma tendéncia negativa, embora algumas metas &
2 o
estejam préximas de ser atingidas
o
~ . ya -G
Os resultados demonstram uma tendéncia estavel 3 -2
:g
Os resultados demonstram uma tendéncia estavel e algumas metas relevantes foram alcangadas 4 =
(1N
Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria 5
Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria e a maior parte das metas relevantes foram =
6 =
alcancadas e
:
Os resultados demonstram um progresso substancial 7
Os resultados demonstram um progresso substancial e todas as metas relevantes foram alcangadas 8
Foram alcan¢ados resultados excelentes e sustentéveis e todas as metas relevantes foram
9
alcangadas
Foram alcangados resultados excelentes e sustentdveis, todas as metas relevantes foram alcangadas
10

e foram feitas comparagdes sobre todos os resultados-chave com outras organizacdes relevantes
WWW.ANOTHERSTEP.PT © 2018 ANOTHER STEP 30



GAA

Evolug¢dio nas
ltimas 3
aplicagées da
CAF Educagdo

Resultados da GAA

1. Lideranga

2. Planeamento e
Estratégia

8. R. Responsabilidade
Social

3. Pessoas

7. R. Pessoas 4. Parcerias e Recursos

6. R. Alunos/OQutras P:
Interessadas

5. Processos

wfp==12 CAF ==le=22CAF =fll=3.2CAF
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l GAA

Pontuacao
2.2 CAF

Critérios (GAA) Tendéncia
1.2 CAF

3.2 CAF

. Lideranca R X 87,9 86,3
. Planeamento e Estratégia //—. 79,5 84,5 86,3
. Pessoas | 787 81,1 86,9
. Parcerias e Recursos /_—. 77,4 84,9 85,6
. Processos / 70,2 77,0 83,2
. R. Alunos/Outras P. Interessadas / 70,0 77,1 80,3
|?V<.)|Ug50 nas .R. Pessoas / 68,7 76,0 85,0
zlglin:;?]zges da . R. Responsabilidade Social /\ 74,0 81,7 70,0
CAF Educagéio .R.D. Chave | 10 81,1 81,5

WWW.ANOTHERSTEP.PT © 2018 ANOTHER STEP 32



NOTAS

Critérios

de Meios EStamos no patamar de
“Ajustar”

Critérios

de Estamos numa fase de

Resultados

“Melhoria”

WWWWWWWWWWWWWWWWWW
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NOTAS — AREAS DE MELHORIA

Envolvimento do PND na vida do agrupamento (e respetiva formagdo)

A comunicacdo no agrupamento, interna (informacdo sobre as
atividades da escola, projetos, sobre avaliagdo aos préprios alunos) e
externa (ex: divulgacdo das atividades, dos documentos estruturantes
do agrupamento, entre outras)

O papel das liderangas intermédias na supervisdo pedagoégica e
implementacdo dos planos de melhoria

WWW.ANOTHERSTEP.PT © 2018 ANOTHER STEP 34



(ON(LUSﬁES Andilise global e

recomendagdes

WWW.ANOTHERSTEP.PT © 2018 ANOTHER STEP 35



NOTAS

Resultados muito bons e sustentados

Evolugcdio ao longo das ultimas 3 aplicagées da CAF Educagdo

Algumas dreas de exceléncia

Algumas dreas de melhoria

WWW.ANOTHERSTEP.PT © 2018 ANOTHER STEP 36



QUESTIONARIOS

Critério CAF
1. Lideranga
2. Planeamento e Estratégia
3. Pessoas
4. Parcerias e Recursos
5. Processos
6. Resultados orientados
para o aluno e outras partes
7. Resultados da=s Pessoas
8. Resultados da
Responsabilidade Social

9. Resultados do
Desempenho-Chave

Pontos Fortes

Lideranca forte e presente nos protocolos com o meio
envolvente

Modernizacdo e inovacdo bem definidas na pratica e
nos documentos orientadores

Clima cooperativo e colaborativo

Boa gestdo dos materiais e espacos

Diversificacdo e adequacdo das estratégias aplicadas
Controlo eficaz de entradas e saidas (seguranca)
Bom ambiente de trabalho

Divulgacdo e incentivo a participacao da comunidade

Autoavaliacao (global e focada no aluno)

WWW.ANOTHERSTEP.PT © 2017 ANOTHER STEP
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QUESTIONARIOS

Critério CAF
1. Lideranga

2. Planeamento e Estratégia
3. Pessoas

4. Parcerias e Recursos

5. Processos

6. Resultados orientados
para o aluno e outras partes

7. Resultados das Pessoas

8. Resultados da
Responsabilidade Social

8. Resultados do
Desempenho-Chave

Areas de Melhoria

Comunicacio e reforco da confianca interna
Demasiada burocracia/mais inovacao e tecnologia
Valonzacao dos recursos humanos existentes
Gestao de espacos e TIC

Reflexdo estratégica sobre processos

Desenvolver valores para uma cidadania ativa
Melhoria dos equipamentos informaticos

Imagem do agrupamento

Diversificar atividades (mais em consonancia com as

preferéncias dos alunos)

WWW.ANOTHERSTEP.PT © 2017 ANOTHER STEP
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QUADRO SINTESE DAS
AREAS DE MELHORIA

Integra os resultados dos
questiondrios e a

avaliacdo da EAA (GAA)

Questionarios
e GAA

Questionarios

Questionarios
e GAA

Questionarios
e GAA

Questionarios
e GAA

Descrigio da area de Melhoria

IMelhona dos processos de comunicacdo intermna e
externa

Melhoria da articulagdo curricular vertical e horizontal
(criacdo de momentos de reflexdo e consequente

tomada de decisdes / medidas)

Definicdo de procedimentos mais consistentes na

supervisdao da pratica letiva

Incentivo 2 mobilizacdo da comunidade em tormo do
projeto educativo e das atividades do Agrupamento —
investindo assim na melhoria continua da imagem de

Agrupamento

Melhorar a participacio do pessoal ndo docente (bem
como da restante comunidade) na construgado dos

documentos estruturantes e na tomada de decistes

WWW.ANOTHERSTEP.PT © 2018 ANOTHER STEP

Importincia™

Alta

Alta

Alta

Alta

Média
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0 PLANO DE ACOES DE MELHORIA

Préximos passos




PROXIMOS PASSOS

Elaborag¢do do PAM

Articular as dreas de melhoria com as
atividades decorrentes do PAA e PAFC



l EXEMPLOS DE FONTES DE INFORMACAO - PAM

-

Relatério CAF

~

-

Relatério(s) IGE

~

Resultados
Escolares

Avaliagéo da
Biblioteca Escolar

Outros

Diagnésticos
Internos

(Plano Ac¢do
Estratégica)

Plano de Ag¢oes de Melhoria
\ JK JK Jk WWW.ANOTHERSTEP.PT J ©.2018 ANOTHER STEP /




ESTRUTURA DO PAM

— Agbes de Melhoria

Lista de «aspetos a melhorar

agregadas por dreas de melhoria e 1 ficha para cada AM (planeamento)

de ag¢bes de melhoria relevantes

4,

Acdes de Melhoria

Matriz de
prioritizagéo das

Viséo global do

Fichas de Ac¢des de
Melhoria

* Designagdo e Contactos da

‘ Organizagéio

* Nome e contactos do
Coordenador

Critérios de prioritizagdo das AM e Quadro  geral

tabela de ranking

WWW.ANOTHERSTEP.PT

* Periodo da Autoavaliagéo

visualizar todo o PAM

que  permite
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ATIVIDADES A DESENVOLVER

.. .. ’ ® ®
® o PAM

PAM Intermédio .
‘e o Final
l ® o0
* Acompanhamentos * Encerramento das
* Monitorizacgdo atividades

* Avaliagdo do
cumprimento dos
objetivos

Apresentagdo

de Resultados
PAM

* Resultados da
implementagdo

* Colocagdo também
no Moodle/na
pdgina da Escola ou

WWW.A%\%SEEHP q m enTo

© 2018 ANOTHER STEP 44



QUESTOES? ‘



§step

Um pequeno passo para um grande desafio
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