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Introducao

Partindo do Plano de Ag¢des de Melhoria (PAM) do ano letivo transato, e dando sequéncia as areas de
melhoria identificadas no exercicio CAF Educag¢do 2017/2018 (Relatdrio CAF Educacgdo), o PAM para este
ano implementa de um conjunto de A¢Ges de Melhoria (AM) em que algumas decorrem das AM anteri-
ores, reforgadas ou remodeladas, e outras, novas, que decorrem da avaliagdo feita por esta Equipa de
Autoavaliagdo (EA). Pretende-se promover, na equipa de docentes e ndo docentes do Agrupamento, a
congregacao de esforgos no sentido da adogao e refor¢o de praticas que vao ao encontro do que esta
preconizado nos Decretos-Lei n2 54/2018 e 55/2018, nomeadamente adequando o curriculo as
necessidades especificas de cada aluno (escola inclusiva), proporcionando-lhe as ferramentas de
avaliagdo (formativa e sumativa) que contribuam para o seu efetivo sucesso. Este PAM procura ainda
responder a necessidade de uma maior articulagdo entre os diferentes ciclos de ensino, fortalecendo
uma gestdo integrada, articulada e sequencialmente progressiva do curriculo (articulagdo vertical), e,
ainda, a valorizagdo de gestdo e lecionagdo articulada do curriculo (articulagdo horizontal).

Deste modo, o Plano que agora se propde foi elaborado com base nos documentos seguintes: Relatério
Final do Plano de A¢des de Melhoria de 2016/2018; Relatério CAF Educagdo; Relatério da ultima Avalia-
¢do Externa da IGEC (inserir data), e Projeto Educativo da Escola. Em relagdo ao primeiro documento,
realcam-se as recomendacgGes para cada umas das suas A¢Ges de Melhoria e as consideragdes finais.
Relativamente ao Relatério CAF Educacdo, recordamos as dreas identificadas como de intervencgdo prio-
ritaria:

Descrigdo da area de Melhoria

Questionarios e . s
1 GAA Melhoria dos processos de comunicagdo interna e externa Alta

Melhoria da articulagdo curricular vertical e horizontal (cria-
2 | Questionarios ¢do de momentos de reflexdo e consequente tomada de Alta
decisdes / medidas)

Questiondrios e | Definicdo de procedimentos mais consistentes na supervi-

GAA sdo da pratica letiva AT

L Incentivo a mobilizagdo da comunidade em torno do projeto
Questionarios e . . . .
4 GAA educativo e das atividades do Agrupamento — investindo Alta
assim na melhoria continua da imagem de Agrupamento

L Melhorar a participa¢do do pessoal ndo docente (bem como
Questionarios e . ~ 1
5 GAA da restante comunidade) na construgdo dos documentos Média
estruturantes e na tomada de decisdes

Com base na reflexdo efetuada, a EAA achou pertinente a articulagdo das areas 1 e 4, na medida em que
a mobilizagcdo da comunidade para as atividades do agrupamento pode e deve ser feita através de uma
boa politica de comunicagao.

No dmbito da supervisdo da pratica letiva, esta Equipa reforca a estratégia de observacdo de aulas na
continuidade da a¢do “Observar em espelho”, e inclui uma nova a¢do no ambito de cada um dos depar-
tamentos, a ser elaborada por estes conselhos de docentes.

1 Area, Documento ou Processo onde a drea de melhoria foi detetada.

2 Relevancia estratégica para a organizagdo escolar da intervengdo na area de melhoria (pode ser muito
relevante, algo relevante ou pouco relevante — em ordem de gradagdo do mais importante para o menos
valorizavel).
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No que se refere ao Relatdrio da Avaliagdo Externa, da IGE, mantivemos as preocupagGes com as areas
de melhoria que se prendem com a articulagdo curricular, a diferenciagcdo pedagdgica e observagdo de
aulas, bem como com o plano de formagao do Pessoal ndo Docente.

Recorda-se que o Perfil dos Alunos (PA) a Saida da Escolaridade Obrigatéria pretende ser "uma matriz
comum para todas as escolas" e vertentes de ensino, que define os valores, competéncias e principios
que devem orientar a intencionalidade educativa dos professores, rumo a desejada aprendizagem dos
alunos. Mais do que um documento burocratico, entendemos que o PA desafia os docentes a desenvol-
ver um conjunto de competéncias para que os nossos alunos sejam mais aptos, mais sabedores, mais
cooperantes, mais interventivos e criticos na sociedade. Para isso, a comunidade de pais, alunos, docen-
tes e ndo docentes, e outras partes interessadas, deverdao compreender os desafios que se colocam aos
nossos alunos e entender as praticas da nossa escola a luz do PA, que valoriza, para além dos contetdos,
a interligagdo de conhecimentos, capacidades e atitudes cuja interagdo se manifesta na construgdo de
competéncias fundamentais. Este é outro dos desafios a que o nosso PAM pretende responder, refor-
cando a articulagdo curricular e com as familias.
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Estrutura do PAM

O presente PAM tem como objetivo apoiar a Comissdo Administrativa Provisdria da Escola na imple-
mentacdo de um conjunto de agdes que permitam melhorar o desempenho organizacional, através da
definicdo de um Plano de Ag¢des de Melhoria, contribuindo assim para uma maior qualidade, eficiéncia e
eficacia da Escola. As dimensdes que foram consideradas Pontos Fortes podem também ser objeto de
acompanhamento de modo a reforgar a competitividade e sustentabilidade dos esforgos ja realizados.

Os Aspetos a Melhorar sdo analisados pela equipa de autoavaliagdo e de seguida sdo hierarquizados
como ag¢des de melhoria. O PAM é integrado no planeamento estratégico da escola, sendo fundamental
a sua divulgacdo e efetiva implementagdo. Vejamos a estrutura do PAM:

Tabela 1 — Estrutura do documento “Plano de Agbes de Melhoria”

Capitulo

Descrigao

Identificagdo da Escola

Designacdo e Contactos da Organizacao

Nome e Contactos do Coordenador da EA (Equipa de Autoavaliagdo)

Periodo da Autoavaliagdo (diagndstico CAF)

Visdo global do PAM

Quadro geral que permite visualizar todo o PAM (cronograma)

Fichas da AM

Fichas para cada agdo de melhoria (planeamento)
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|dentificacdo da Escola

Tabela 2 — Elementos da escola

Elementos da Escola Descrigao

Designagdo da Organizagado Agrupamento de Escolas de Sever do Vouga
Nome do Coordenador da EA Jodo Albuquerque

Contacto do Coordenador avaliacaointerna@aesv.pt

Enquadramento Estratégico das Acdes de Melhoria
Face ao que foi referido na introducgdo deste PAM, passamos agora a descricdo das AM definidas.

A AM 1., “Melhorar os circuitos de informagdo e comunicagao (interna e externa)” tem como objetivo a
melhoria dos circuitos de informagao e comunicagdo dentro do agrupamento e entre o agrupamento e a
comunidade que serve.

Com a AM 2., “Promover a articulagdo vertical e horizontal do curriculo” pretende-se reforgar a articula-
¢do vertical do curriculo nas varias disciplinas/anos, e promover uma reflexdo sobre dindmicas, praticas
e estratégias de flexibilizagdo, abordando formas de articulagdo horizontal do curriculo, a luz do Perfil do
Aluno. Pretende-se também contribuir para a criagdo de um documento “Politica de Articulagdo do
Agrupamento” que aborde ainda a articulagdo entre ciclos e com as familias.

Com a AM 3.1, “Reforgar a estratégia de observagdo de aulas” pretende-se que seja implementada de
forma generalizada, a observagado de aulas, com vista a identificacdo de boas praticas a apresentar nu-
mas Jornadas Pedagdgicas no final do ano.

Ainda no ambito da supervisdo pedagdgica, o presente PAM inclui uma nova AM, 3.2., “Mobilizar para o
sucesso”, aberta, em que cada Departamento/Grupo Disciplinar, devera identificar uma situacdo a me-
Ihorar que, de uma forma direta ou indireta, condicione o sucesso escolar, apresentando uma ac¢do de
melhoria, segundo o modelo proposto pelos Planos de A¢des de Melhoria dos dois ultimos anos, ou
seja: a) descrever a a¢do de melhoria; b) os seus objetivos; c) as atividades a realizar; d) as metas; e) os
indicadores; f) o modo de verificacdo; g) os fatores criticos de sucesso; h) os constrangimentos; i) os
recursos humanos envolvidos; j) mecanismos de revisdo e avaliagdo da a¢do, com datas.

A AM 4, “Delinear um plano de formagdo para o Pessoal ndo Docente”, pretende melhorar a formacgao
do PND e, através dela, melhorar a sua participagdo informada nas decisGes do agrupamento.
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Visdo global do PAM

Tabela 3 — Cronograma do PAM

Designacao

1. Melhorar os circuitos de
informacgdo e comunicagdo
(interna e externa)

Responsavel

[Indicar nome]

Data prevista
de conclusao

[Inserir data]

Cronograma da atividade

(assinalar com "X") Estado

2. Promover a articulagdo
vertical e horizontal do
curriculo

[Indicar nome]

[Inserir data]

3.1 Reforgar a estratégia de
supervisao da pratica letiva

[Indicar nome]

[Inserir data]

3.2. Mobilizar para o suces-
so

[Indicar nome]

[Inserir data]

4. Delinear um plano de
formacao para o Pessoal
nao Docente

[Indicar nome]

[Inserir data]

X X X X X X O

(ALTERAR)

Legenda

AM a decorrer conforme previsto

AM a necessitar de ajuste

- AM por iniciar ou ndo implementada
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Ficha da Acdo de Melhoria

A tabela seguinte descreve os campos exigidos para cada AM:

Tabela 4 — Descrigao da Ficha da A¢ao de Melhoria

Titulo

Descrigao

Designagdo da Agdo de Melhoria

Titulo da Ag¢do de Melhoria

Coordenador da Agdo

Nome da pessoa responsavel pela agdo

Equipa operacional

As pessoas identificadas para desenvolver e implementar a agdo

Critério dominante da CAF

Critério da CAF onde foi identificada a AM [1 a 5]

Estado Atual em

Data de revisdo da AM

Descri¢do da acdo de melhoria

Em que consiste a agdo? Qual o ponto de partida (diagnose) que justifi-
ca esta AM? Esta descrigdo devera ser clara e evidenciar a ligagdo a uma
ou mais dimensdes do PEE que esta AM vai enderecar, para garantir a
interligacdo de todos os instrumentos e a¢des da Escola.

Objetivo (s) da agdo de melhoria

Qual a finalidade da agdo?

Meta/ Resultado(s) a alcangar

Descrigdo do que se pretende atingir (valor, percentagem...) e quando.
O que se espera alcangar com a agdo? Devem ser fixadas metas mensu-
raveis para avaliar se os resultados foram atingidos.

Indicador (e grau de concretizagdo)

Formula que permite calcular o grau de consecugdo da meta, bem
como a gradagdo do nivel de concretizagdo atingido.

Meio de verificagdo

Onde serao recolhidos os dados, e por quem, bem como indicagdo do
documento de registo a usar (pode constar num apéndice).

Atividades a realizar

O que a organizagdo tem de fazer — passo a passo — para que a agdo
esteja implementada; onde a acdo serd implementada - quais as unida-
des organicas abrangidas; quem contribui para implementar a agao.

Fatores criticos de sucesso e constrangi-
mentos

O que é decisivo para garantir o sucesso da agdo, a concretizagao dos
resultados esperados (ex.: parceria com outros servigos; envolvimento
de colaboradores). Indicar ainda as circunstancias que existem ou que
podem surgir e que dificultem a execugdo da agdo (ex.: a resisténcia dos
colaboradores a mudancga).

Datas de inicio e conclusdo

INICIO: Inicio da fase de implementagdo que coincide com a primeira
atividade a realizar; CONCLUSAO: Data em que esta concluida a imple-
mentacdo da ag¢do, que coincide com a ultima atividade programada.

Recursos humanos envolvidos

Pessoas (e cargos). Esta informagdo serve para avaliar o custo em recur-
sos humanos necessarios para implementar a agao.

Mecanismos de revisdo e avaliagdo da
ac¢3o (e datas)

A revisdo (periddica) serve para monitorizar a implementagdo da agdo;
a avaliagdo serve para conferir se os resultados alcangados correspon-
dem aos esperados (final). Em qualquer dos casos podem surgir corre-
¢0es a introduzir relativamente ao planeado. Os mecanismos e
suportes®, bem como as datas para a monitorizagio do progresso da
AM, devem estar claramente definidos.

3 Ex.: questionadrio, entrevista, relatdrios, etc..
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Designacdo da Acdo de Melhoria

1. Melhorar os circuitos de informagdo e comunicagdo (interna 1.
e externa)

Coordenador da Acao
e [Indicar nome]

Equipa operacional
e [Indicar nome]

Critério dominante da CAF
e Planeamento e Estratégia (Critério 2)

Estado Atual
e 25-10-2018: Ndo implementado

Descricdo da acdo de melhoria
e Pretende-se promover o conhecimento da identidade e realizagdes do agrupamento, interna e
externamente, associando-o a uma imagem de qualidade e de relagdo positiva com a comuni-
dade, otimizando mecanismos ja usados e ativando outros, com vista a uma gestdo mais eficaz
da informacdo/comunicacdo.

Objetivo (s) da acdo de melhoria
e Comunicagao interna
o Garantir a rece¢do e uso articulado de informacédo relevante (atualizada) por todos os
setores do agrupamento e respetiva comunidade educativa;
o Divulgar o agrupamento, suas atividades/projetos, realiza¢es e impacto social.
e Comunicagao externa
o Reforgar a associacdo ao Agrupamento de uma imagem plural de dinamismo e quali-
dade.

Atividade (s) a realizar (sugestdes)
e Constituicdo de uma Equipa de Comunicacgdo (EC);
e Rentabilizagdo do LCD existente;
e Envio das sinteses do Conselho Pedagdgico e Conselho Geral para todos os docentes;
e Definicdo de canais de comunicagao e evitar, a todo o custo, a duplicacdo de informacao;
e Desmaterializacdao dos documentos;
e Disponibilizacdo de um canal de comunicagdo para o exterior (tipo INOVAR);
e Tornar mais funcional a pagina da Escola.

Meta/Resultado(s) a alcancar/Indicador

® M1: Elaborar, até final de maio de 2019, um Plano de Comunicagdo

Meio de verificagdo
e Existéncia dos documentos e relatérios da EC.
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Fatores criticos de sucesso

e Deficiente comunicagdo entre os diferentes agentes da comunidade educativa;
e Dificuldade em envolver os docentes na identificagdo/divulgacdo das atividades a EC;
e Insuficiente reconhecimento da relevancia desta area na Organizagdo Escolar.

Constrangimentos
e Capacidade de financiar algumas atividades previstas.

Datas de inicio e conclusao
e |nicio do ano letivo 2018/2019
e Final do ano letivo 2018/2019

Recursos humanos envolvidos
e EC, docentes e PND

Mecanismos de revisdo e avaliacdo da acdo (e datas)
e Relatdrio de avaliagdo/revisdo inicial:
o Producdo do relatdrio: 17 de janeiro de 2019
e Relatdrio de avaliagdo intercalar:
o Producdo do relatdrio: 2 de maio de 2019
e Relatdrio de avaliagao final:
o Producdo do relatdrio final: 11 de julho de 2019

Ponto de situacdo
e [Datal: Datas e observagdes no ambito dos regulares pontos de situagdo
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Designacdo da Acdo de Melhoria

2. Promover a articulagao vertical e horizontal do curriculo

Coordenador da Acdo

[indicar nome]

Equipa operacional

[indicar nome]

Critério dominante da CAF

Processos (Critério 5)

Estado Atual

[data]: Em implementagao

Descricdo da acdo de melhoria

Promocgéo da articulagdo horizontal e vertical do curriculo nos vérios anos/ciclos.

Com o objetivo de desenvolver a articulagdo curricular, pretende-se promover a realizagdo de
atividades interdisciplinares em todas as turmas;

A articulagdo horizontal acontece em sede dos CT.

Objetivo (s) da acdo de melhoria

Melhorar a sequencialidade das aprendizagens e promover a melhoria dos resultados académi-
cos dos alunos.;

Promover a articulagdo curricular, em termos da interdisciplinaridade alicercado num tema
aglutinador;

Identificar tematicas comuns ou complementares, tendo em vista a realizacdo de atividades in-
terdisciplinares, devendo essas ser comunicadas aos encarregados de educagao pelo Diretor de
Turma.

Atividades a realizar

Constituir uma Equipa de Articulagdo Curricular (EAC);
Definir uma Politica de articulagdo com 4 eixos:

o Articulagdo vertical

o Articulagdo horizontal

o Articulagdo entre ciclos

o Articulagdo com a familia
Realizar reunides entre docentes dos diferentes ciclos;
Elaborar planificagdes de médio e longo prazos, tendo em atengdo a articulagdo horizontal e
vertical;
Elaborar grelhas capazes de tornar visivel / evidente a articulagdo curricular;
Reforgar a articulagdo intra e interdepartamental;
Dinamizar atividades extracurriculares que abranjam diferentes areas do saber, aumentando,
deste modo, a participagdo dos alunos;
Realizagdo de atividades interdisciplinares, no ambito da Educagdo para a Cidadania, como por
exemplo, visitas de estudo/saidas de campo que permitam aos alunos contactar diretamente
com o patrimdnio ambiental e/ou histérico; participacdo em projetos promovidos por entida-
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des externas; palestras/debates/exposi¢cdes, de forma a envolver a participagdo de toda a co-
munidade educativa.

Meta/Resultado(s) a alcancar/Indicador
e  Ma1: Definigdo da EAC;
e Ma2: Existéncia dos documentos de articulagao curricular para todos os niveis de ensino até fi-
nal do ano letivo (documentos intermédios por periodo?);

Meio de verificacdo
e Existéncia do documento “Politica de Articulagdo do Agrupamento”
e  Existéncia dos documentos/grelhas de articulagdo curricular

Fatores criticos de sucesso
e Habitos de trabalho colaborativo / cooperativo ja existentes entre docentes;
e Participacdo ativa e empenho de todos;
e Tempos da componente ndo letiva destinados ao trabalho em equipa.

Constrangimentos
e Dificuldades de articulagdo de horarios;
e Inexisténcia de modelos de documentos a seguir para a construgdo da articulagao pretendida;
e  Motivagdo dos professores.
Datas de inicio e conclusao
e |nicio: No decorrer do 1.2 periodo
e Fim: ReuniGes de avaliagdo do 3.2 periodo

Recursos humanos envolvidos
e Registo de dados: Coordenador da AM (suportes de registo desmaterializados)

Mecanismos de revisdo e avaliacdo da acdo (e datas)
e Relatdrio de avaliagdo/revisdo inicial:
o Producdo do relatdrio: 11 de janeiro de 2019
e Relatdrio de avaliagdo intercalar:
o Producdo do relatério: 19 de abril de 2019
e Relatdrio de avaliagao final:
o Produgdo do relatdrio final: 12 de julho de 2019

Ponto de situagdo
e [Datal: Datas e observacgdes no ambito dos regulares pontos de situagdo
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Designacdo da Acdo de Melhoria

3.1 Reforcar a estratégia de supervisdao da pratica letiva e

Coordenador da Acdo
e [Indicar nome]

Equipa operacional
e [Indicar nome]

Critério dominante da CAF
e Pessoas (Critério 3)

Estado Atual
e 25-10-2018: Em implementagdo

Descricdo da acdo de melhoria

e Incrementar a pratica de observacdo de aulas como estratégia de reflexdo e partilha de boas
praticas, conducentes a melhoria das praticas pedagogicas

Objetivo (s) da acdo de melhoria
e Desenvolver a partilha de conhecimentos e saberes e o trabalho em equipa, valorizando a
competéncia dos professores

Atividade (s) a realizar
e Atéfinal do 1.2 Periodo:
o Revisdo/ajuste do atual documento orientador do modelo de observagdo de aulas (pe-
los colegas que no ano transato estiveram envolvidos nesta pratica).
e 2.2e3.2Periodos:
o Observagdo de aulas
e 3.2 Periodo:
o Reunido com os intervenientes para se refletir sobre areas de exceléncia e oportuni-
dades de melhoria do modelo implementado.
o Ponderar a realizacdo de uma sessdo publica de apresentacdo destas conclusdes, no-
meadamente a realizacdo de umas Jornadas Pedagodgicas para apresentacdo de boas
praticas recolhidas no processo de observagdo da pratica letiva.

Meta(s), resultado(s) a alcancgar e respetivo(s) indicador(es)
e M 1: Todos os professores devem, pelo menos, observar uma aula, podendo ocorrer, ou ndo,
no seio do seu grupo disciplinar.

Meio de verificacdo
e Existéncia da grelha de registo (desmaterializada) de observacdo de aulas.
e  Registo online.

Fatores criticos de sucesso
e Participagdo dos docentes.
e Partilha de materiais e troca de experiéncias.
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Constrangimentos
e Desconforto provocado pela avaliagdo entre pares.
e Percecgdo de intrusdo do “espago privado” da sala de aula.

Datas de inicio e conclusao
e Inicio: 1.2 Periodo
e Conclusdo: Final do 3.2 Periodo

Recursos humanos envolvidos
e Registo de dados: Corpo Docente

Mecanismos de revisdo e avaliacdo da acdo (e datas)

e Relatdrio de avaliagdo/revisdo inicial:
o Data limite de registo de dados: 14 de dezembro de 2018
o Producdo do relatdrio: 17 de janeiro de 2019

e Relatdrio de avaliagdo intercalar:
o Data limite de registo de dados: 5 de abril de 2019
o Producdo do relatdrio: 2 de maio de 2019

e Relatdrio de avaliagao final:
o Data limite de registo de dados: 5 de junho de 2019
o Producdo do relatdrio final: 11 de julho de 2019

Ponto de situagdo
e [Datal: Datas e observa¢des no ambito dos regulares pontos de situagdo
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Designagao da Ac¢ao de Melhoria

3.2. Mobilizar para o sucesso 3.2.

(verificar se vale a pena fazer esta AM...)

Coordenador da Acao
e [Indicar nome]

Equipa operacional
e Coordenadores de Departamento e Delegados de Grupo

Critério dominante da CAF
e  Processos (Critério 2)

Estado Atual
e 25-10-2018: Em implementacdo

Descricdo da acdo de melhoria
e Consolidar praticas de reflexdo e resolucdo de problemas relativos a aprendizagem dos alunos;
e Consolidar praticas de reflexdo e resolucdo de problemas relativos as praticas do departamen-
to/grupo disciplinar.

Objetivo (s) da acdo de melhoria
e Esta AM visa a criagdo de agGes concretas nos grupos disciplinares
e Pretende-se que cada grupo disciplinar identifique uma situagdo que, de forma direta ou indire-
ta, condicione o sucesso escolar.
e Ap0s a identificagdo desse constrangimento, devera o grupo apresentar uma AM especifica, se-
gundo o modelo proposto pelos PAM habituais
e Melhorar a taxa de sucesso nas disciplinas (todas ou sé algumas?) do agrupamento.

Atividade (s) a realizar
e Identificagdo de problemas que condicionem o sucesso escolar em cada grupo disciplinar.
e Identificagdo do problema especifico a trabalhar via AM.
e Criacdo das AM em cada grupo disciplinar, até final do 1.2 Periodo;
e Aplicacdo dessa AM a partir do 2.2 Periodo.

Meta/Resultado(s) a alcancar/Indicador
e M1: Existéncia da AM em cada grupo disciplinar, até final do 1.2 Periodo.

e Existéncia da AM em cada grupo
disciplinar, até final do 1.2 Periodo

Atingido
Ndo atingido

e M2: Aplicacdo das AM definidas a partir do 2.2 Periodo.

Atingido
N3o atingido

e Aplicagdo das AM definidas a partir
do 2.2 Periodo

e M3: Rever a AM no final do 3.2 Periodo, ajustando/alterando o necessario, face a uma reflexdo
sobre o que se pode melhorar para o ano seguinte.
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Meio de verificacdo
e Relatdrios, por periodo, a entregar pelos coordenadores dessas a¢des a EA.

Fatores criticos de sucesso
e Envolvimento dos professores do grupo disciplinar.

Constrangimentos
e Nada a referir.

Datas de inicio e conclusdo
e |nicio: outubro de 2018
e Fim:junho de 2019

Recursos humanos envolvidos
e Registo de dados: Docentes que compGem a Equipa Operacional.

Mecanismos de revisdo e avaliacdo da acdo (e datas)
e Relatdrio de avaliagdo/revis3o inicial:
o Producdo do relatdrio: 17 de janeiro de 2019
e Relatdrio de avaliagdo intercalar:
o Producdo do relatdrio: 2 de maio de 2019
e Relatdrio de avaliagao final:
o Producdo do relatdrio final: 11 de julho de 2019

Ponto de situagdo
e [Datal: Datas e observac¢des no ambito dos regulares pontos de situagdo
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Designacdo da Acdo de Melhoria

4. Delinear um plano de formacao para o Pessoal ndo Docente

Coordenador da Acdo
e [Indicar nome]

Equipa operacional
e [Indicar nome]

Critério dominante da CAF
e Pessoas (Critério 3)

Estado Atual
e 25-10-2018: Em implementagdo

Descricdo da acdo de melhoria.
e Recolher, junto do PND, as necessidades de formacdo sentidas, para colmatar essas situacGes e
melhorar a qualidade dos servigos.

Objetivo (s) da acdo de melhoria
e  Criar email de grupo/institucionais para o PND;
e  Definir um Plano de Formacgédo para o PND;
e Executar o Plano de Formagdo para o PND.

Atividade (s) a realizar
e Reaplicar o questionario online para identificar as necessidades de formagdo do PND;
e Definigdo de um Plano de Formacgdo contendo as necessidades detetadas;
e Definicdo de verbas disponiveis para o plano de formagdo do PND;
e Execucdo do Plano de Formagdo recorrendo ao Centro de Formagdo Calvet Magalhdes e, se
necessario e possivel, a outras entidades.

Meta(s), resultado(s) a alcancgar e respetivo(s) indicador(es)

e M1: Realizagcdo do inquérito para levantamento de necessidades de formagdo ainda no

primeiro Periodo.
Indicador e grau de concretizagio N3o realizado — Objetivo ndo atingido
Realizado — Objetivo atingido

e Ma2: Existéncia do Plano de formacgdo para o PND.
N3o existéncia — Objetivo ndo atingido
Existéncia — Objetivo atingido

Indicador e grau de concretizacdo

e M3: Nivel de execugdo/concretizacdo das atividades de formacgdo previstas no plano de
formacao.
o Indicador e grau de concretizagdo:

rc = YR 100 (o
= Nap < 100(%)

o Legenda:
e TC: Taxa de concretizagdo.
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e NAR: Numero de ag0es realizadas.
e NAP: Numero de ag¢des previstas.

e Ma4: Niveis de participagdo do PND nas ag¢des de formagdo (percentagem de colaboradores que
concluiram pelo menos uma agdo de formagao).

(@]

(@]

Indicador e grau de concretizagdo:

_ PNDL 100 %
~ PNDT (%)

Legenda:
e NP: Niveis de participacgdo.
e PNDI: Numero de colaboradores que se inscreveram e concluiram pelo menos

uma acdo de formacdo.
e PNDT: Numero total de colaboradores (PND) da escola.

Meio de verificagdo
e Confronto entre a¢des planeadas e as agles executadas.
e Certificados de conclusdo das a¢Bes de formagdo (ou similar).

Fatores criticos de sucesso
e Disponibilidade do PND para a frequéncia das agdes.
e Interiorizacdo da importancia estratégica da formacdo para os colaboradores.

Constrangimentos
e Verbas disponiveis para financiamento da formag&o prevista;
e Existéncia de formagdo disponivel nas dreas identificadas;

Datas de inicio e conclusao
e |nicio: 1.2 Periodo
e Conclusdo: final do ano

Recursos humanos envolvidos
e Coordenador da AM, Centro de Formacgao

Mecanismos de revisdo e avaliacdo da acdo (e datas)
e Relatdrio de avaliagdo/revisdo inicial:

(@]

Producdo do relatério: 17 de janeiro de 2019

e Relatdrio de avaliagdo intercalar:

O

Producdo do relatdrio: 2 de maio de 2019

e Relatdrio de avaliagdo final:

O

Producdo do relatério final: 11 de julho de 2019

Ponto de situacdo
e [Datal: Datas e observagdes no ambito dos regulares pontos de situagdo
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