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INTRODUCAO

O presente relatério tem como objetivo apresentar e analisar os principais indicadores de
desempenho e de satisfacao associados aos Cursos Profissionais lecionados no Agrupamento de
Escolas de Sever do Vouga, doravante designado AESV. Para o efeito, sdo considerados os
resultados académicos dos alunos, os dados relativos a sua integracdo no mercado de trabalho e a
informacdo recolhida junto dos diversos intervenientes, através da aplicacdo de questionarios.
Esta analise constitui um importante instrumento de monitorizacdo da qualidade da oferta

formativa e de promoc¢ao da melhoria continua, no ambito do quadro de referéncia EQAVET.

Relativamente ao ciclo de formacdo 2022-2025, procede-se a analise de um conjunto de
indicadores-chave, designadamente: i) as taxas de conclusao e de desisténcia; ii) as médias das
classificacbes obtidas na Prova de Aptiddo Profissional (PAP) pelos alunos do 12.2 ano de
escolaridade (3.2 ano de formacao); e iii) as médias das classificacdes da Formagcao em Contexto
de Trabalho (FCT).

O relatério integra igualmente a analise dos dados recolhidos através dos questionarios
aplicados no final do ano letivo anterior e durante o presente ano letivo. Neste ambito, sdo
considerados indicadores as expectativas dos alunos aquando do ingresso num Curso Profissional,
o grau de satisfacao dos Encarregados de Educacao relativamente ao funcionamento dos Cursos
Profissionais e da Escola, bem como o nivel de satisfacao dos alunos dos 11.2 e 12.2 anos face a
formac¢ao ministrada nas diferentes componentes e disciplinas.

Sao ainda objeto de anadlise as respostas as necessidades de formacdo identificadas pelas
entidades empregadoras, a avaliacao da FCT realizada pelas entidades de acolhimento, bem como
os contributos registados na Caixa de Elogios, Sugestdoes e Reclamacdes disponivel na pagina
eletrénica do AESV.

Por ultimo, importa referir que a recolha de dados foi efetuada através da técnica de

inquérito por questionario, aplicada em formato online.
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OBJETIVOS

Os inquéritos aplicados tiveram como objetivos:

a)

b)

Avaliar o grau de satisfagcdo dos stakeholders internos e externos relativamente aos

processos de ensino, formacao e servicos prestados pela instituicao;

Recolher evidéncias que permitam identificar pontos fortes, dreas de melhoria e

necessidades emergentes dos diferentes stakeholders;

c¢) Apoiar a tomada de decisao baseada em dados, promovendo a definicao,
implementacdo e monitorizacdo de acdes de melhoria continua dos processos
formativos;

d) Contribuir para o reforco da qualidade da oferta formativa e para o aumento dos
niveis de satisfacdo, participacdo e envolvimento dos stakeholders internos e
externos;

e) Sustentar os processos de autoavaliacdo e revisao previstos no sistema de garantia da
qualidade alinhado com o quadro EQAVET, promovendo uma cultura de melhoria
continua.
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CICLO DE FORMACAOQ 2022-2025

NUMERO DE ALUNOS

O ciclo formativo iniciou-se com 32 alunos, distribuidos pelos cursos de Técnico de
Soldadura (10 alunos) e de Técnico de Informatica - Sistemas (22 alunos). A introdugao deste
ultimo curso permitiu reforcar a oferta educativa do AESV, contribuindo para a retencao de
alunos que, apés a conclusao do 9.2 ano, procuravam formacgao noutras escolas. No termo do
ciclo de formacao, 26 alunos, permaneciam inscritos e a frequentar os respetivos cursos no

AESV.

TAXA DE CONCLUSAO E DESISTENCIA
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O grafico apresenta as taxas de desisténcia e de conclusdo dos alunos neste ciclo
formativo, discriminadas por curso. Verifica-se que a taxa global de conclusado foi de 72%,
correspondendo a 23 alunos que concluiram o respetivo percurso formativo, enquanto a taxa
global de desisténcia se situou nos 19%. Ambas as taxas abaixo das definidas, pelo AESV, para
este ciclo formativo.

Analisando os cursos individualmente, observa-se que o curso profissional de Técnico
de Informatica - Sistemas registou uma taxa de conclusao de 73% e uma taxa de desisténcia
de 14%.Ja o curso profissional de Técnico de Soldadura apresentou uma taxa de conclusdo de
70% e uma taxa de desisténcia de 30%, o que na realidade apenas corresponde a 3 alunos que
desistiram, em cada um dos cursos.

Importa salientar que a diferenca entre as percentagens de conclusdo e de desisténcia
corresponde a alunos que, embora ndo tenham abandonado a formacao, também nao
concluiram o curso no periodo previsto para o ciclo formativo, encontrando-se, ainda, com o
percurso formativo por concluir. Apesar disso, os resultados evidenciam taxas de conclusado
globalmente positivas, superiores a 70%, refletindo o trabalho desenvolvido pelo AESV no
acompanhamento dos alunos ao longo do seu percurso formativo.

De um modo geral, os resultados evidenciam niveis de conclusao satisfatérios em ambos
0s cursos, embora a taxa de desisténcia observada no Curso de Técnico de Soldadura seja
superior a registada no Curso de Técnico de Informatica-Sistemas, constituindo um aspeto a

acompanhar e analisar em futuros ciclos de formacao.

TAXA DE COLOCACAO NO MERCADO DE TRABALHO/ ENSINO SUPERIOR

100% 100%
75%

83%
65%
50%
25%
17%
H-

3 meses Ensino Superior 6 meses

B TECNICO DE INFORMATICA E SISTEMAS ® TECNICO DE SOLDADURA i Total
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O grafico apresenta a situa¢do dos diplomados a trés e seis meses apds a conclusdo do
curso. Verifica-se que, ao fim de trés meses, 65% dos diplomados se encontravam inseridos no
mercado de trabalho, destacando-se o curso de Técnico de Soldadura, cuja taxa de colocacdo
atingiu os 100%, enquanto no curso de Técnico de Informatica e Sistemas a taxa se situou nos

50%.

Relativamente ao prosseguimento de estudos no ensino superior, constata-se que 17% dos
diplomados optaram por esta via, correspondendo exclusivamente a alunos do curso de Técnico
de Informatica-Sistemas (25%), ndo se registando qualquer ingresso no ensino superior por parte
dos diplomados do curso de Técnico de Soldadura.

Ao fim de seis meses, observa-se uma evoluc¢do positiva da integracdo dos diplomados,
atingindo uma taxa global de 83%. Neste periodo, todos os diplomados do curso de Técnico de
Soldadura se encontravam colocados no mercado de trabalho (100%), enquanto no curso de
Técnico de Informatica e Sistemas a taxa de colocagdo aumentou para 75%.

Os resultados evidenciam uma elevada empregabilidade dos diplomados dos Cursos
Profissionais do AESV, particularmente no curso de Técnico de Soldadura, bem como a existéncia
de oportunidades de prosseguimento de estudos para os alunos que pretendem continuar a sua

formacdo académica.

AVALIACAO DA FORMACAO EM CONTEXTO DE TRABALHO E DA PROVA DE APTIDAO
PROFISSIONAL

16,57
15,84
15,29
14,85
13,86 14
Técnico de Soldadura Técnico de Informatica - Ano letivo 24/25
Sistemas
B FCT mPAP
Relatério da Andlise dos Questionarios 7|28

gemoe a0 ST @)



15,29

15,15
14,85
I ] I
Ano letivo 23/24 Ano letivo 24/25

B FCT mPAP

No que respeita as classificacdes obtidas na Prova de Aptidao Profissional (PAP) pelos
alunos deste ciclo de formacao, registou-se uma média de 15,29 valores, superior a verificada no
ciclo formativo anterior (13,50 valores). Esta evolugdo positiva podera estar associada ao
investimento realizado pelo AESV na preparacdo dos alunos, através da dinamizacdo de
workshops e atividades de simulacdao ao longo do ano letivo, que contribuiram para o

desenvolvimento de competéncias técnicas e comunicacionais essenciais a concecao,

apresentacdo e defesa dos projetos de PAP.

Relativamente a Formacao em Contexto de Trabalho (FCT), a média das classificacdes
obtidas pelos alunos foi igualmente de 14,85 valores, refletindo uma ligeira descida face ao ciclo
anterior (15,15 valores), no entanto, este resultado evidencia a capacidade de adaptacao e o
empenho demonstrados pelos alunos em contexto profissional, bem como a adequac¢do da
formagdo ministrada as exigéncias do mercado de trabalho, traduzindo-se numa preparagao

sélida para a sua futura integracao profissional.
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ANALISE DOS QUESTIONARIOS

Ano Letivo 2024 /2025

Avaliacdo da Formacao em Contexto de Trabalho pelas entidades de acolhimento

Amostra: 6 entidades de acolhimento

Das 6 entidades que responderam ao questiondrio, a maioria (67%) ja tinha acolhido
anteriormente alunos do AESV em contexto de estagio, enquanto 33% receberam estagiarios
pela primeira vez no presente ano letivo. Os alunos integrados nos estagios pertenciam aos
cursos de Técnico de A¢do Educativa (6 alunas) e de Técnico de Informatica - Sistemas (2
alunos). Destaca-se que todas as entidades manifestaram disponibilidade para continuar a
acolher alunos estagiarios em futuros anos, evidenciando a confianga na escola e na qualidade
da formacdao ministrada. Relativamente a possibilidade de integracdo profissional destes

alunos, 50% das entidades indicaram que os contratariam para trabalhar na sua organizacgao,

enquanto os restantes 50% referiram que ponderariam essa possibilidade.

E a primeira vez que acolhe alunos Quantos alunos estagiarios acolheu no
estagiarios do AESV? presente ano letivo?
& Sm 2 -
.1 3
i Mio 4 ®: |
LI 1
¥ = ou mais 1
Curso que os alunos estagiarios Contrataria alunos estagiarios do AESV
frequentam no AESV. para trabalhar na sua empresa?
& Tecnico de Soldsdurs i} & Sim 3
& Tecnico de Acdo Educatera & ® Mio o
@ Técnico de Informdtica - Sstemas 2 & Talvez 3
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Formacao AESV

& lmsatisfeitc # Pouco Satisfeito @ Satsfesio  # Muito Satefein

Adequacio dos cursos f perfis de formacio lecionados no AESY

. - N
as necessidades da empresa

Preparacio dos alunce estagidrios do AESY D
Conhecimentos adguiridos no curso comesponderam s 1

exigiéncias do trabalho
1007 o 1004

Desempenho dos alunos estagiarios

® Inzatisfeitc ® Pouwco Satisfeitc @ Satisfeito @ Muito Satisfeito

Planeamento e onganizagio 1 |
Cualidade e rigor téomicos na execucio do trabalho I I
Responsabididade & autonomea I
Trabalho em equipa I
Comunicagio e relagtes interpessoais I
Incvacdo/ Criatiidade I I
Prestacio global doix) alunaix) I
10073 0 100%

Organizacao e acompanhamento da FCT

@ Inzatisfeitn @ Pouco Satisfeitn @ Satisfeito @ Muitn Satisfeito

Preparacio e organizacio (procedimentos e documentacao] ]
Interacio dos professores onentadores com as entidades de I
acohimento

Capacidade de resolucio de situagdes/ problemas pelos =
professones onentadores

Miumeno de wisitas dos professores orientadores 17 ]
Qualidade da articulacdo entre o AESY £ a entidade de I

acohimento
100 0 100%

Relativamente a adequacdo da formacdo as necessidades das entidades de acolhimento, a
totalidade das respostas evidenciou satisfacdo ou muita satisfacdo quanto ao alinhamento dos

cursos e perfis formativos com as exigéncias do setor, a preparacdo dos alunos e a

correspondéncia entre os conhecimentos adquiridos em contexto escolar e as exigéncias do

Relatoério da Andlise dos Questionarios 1028
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trabalho real. O desempenho dos estagiarios foi igualmente muito valorizado pelas entidades,
destacando-se aspetos como a capacidade de planeamento e organizacdo, o sentido de
responsabilidade, a autonomia e a capacidade de trabalho em equipa. A prestagdo global dos
alunos em estagio foi considerada muito satisfatoria por 83,3% das entidades inquiridas. Também
a organizacdo e o acompanhamento da FCT, por parte do AESV, mereceram uma avaliagdo muito
positiva. Entre os principais pontos fortes identificados pelas entidades destacam-se a capacidade
de resposta na resolucdo de situacdes/problemas e o nimero de visitas de acompanhamento

realizadas ao longo do periodo de estagio.

Em conclusdo, os resultados obtidos demonstram um elevado grau de satisfagdo das
entidades de acolhimento relativamente a qualidade da formac¢do ministrada, ao desempenho dos
alunos e ao acompanhamento assegurado pelo AESV. Estes indicadores reforcam a relevancia da
FCT como instrumento de aproximacdo entre a escola e o tecido empresarial, contribuindo para o
desenvolvimento de competéncias profissionais e para uma melhor integracdo dos alunos no

mercado de trabalho.

Sugestoes de melhoria:
v Trabalhar competéncias com a autoconfianca e a criatividade;
v Desenvolvimento de projeto com a aplicacido dos conhecimentos adquiridos;

v Desenvolver a FCT ao longo do ano letivo.

Avaliacao da Formacio em Contexto de Trabalho pelos alunos

Amostra: 16 alunos

A presente analise incide sobre um conjunto de 16 alunos que, no ano letivo 2024 /2025,
frequentavam os 10.2, 11.2 e 12.2 anos dos cursos profissionais de Técnico de Soldadura e de
Técnico de A¢ao Educativa. Destes, 9 alunos pertenciam ao curso de Técnico de Soldadura e 7

ao curso de Técnico de A¢do Educativa.

Relatério da Andlise dos Questionarios 11|28
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Integracdao na Entidade de Acolhimento

@ Insatisfeito Pouco Satisfeito Satisfeito @ Muito Satisfeito

Acolhimento 1
Integragdo nas equipas de trabalho 1

Acompanhamento pelo tutor | |

Esclarecimento de ddvidas |

I
I
I
Preccupagio com a formagio | |
I
]

Feedback sobre o trabalho realizado |

Atividades desenvolvidas na FCT
@ Insatisfeito Pouco Satisfeito Satisfeito & Muito Satisfeito

#s tarefas desenvolvidas corresponderam as expectativas ]

O conhecimentos adquiridos no curso corresponderam as
exigéncias do trabalho

#As tarefas desenvolvidas enrigueceram a formagao

Adequacdo das tarefas exigidas ao perfil do Curso Profissional

Acompanhamento pelo orientador de estagio do AESY

Os resultados obtidos evidenciam um elevado grau de satisfacdo dos alunos
relativamente a integracdo nas entidades de acolhimento e as atividades desenvolvidas durante
a FCT. O predominio das respostas «Satisfeito» e «Muito Satisfeito» confirma a qualidade do
acolhimento proporcionado, do acompanhamento prestado pelos tutores e orientadores, bem
como a adequacdo das atividades realizadas ao desenvolvimento das competéncias
profissionais dos alunos. Os dados demonstram ainda uma forte articulacao entre a formagao
ministrada e as exigéncias do contexto laboral, refletindo a eficacia das parcerias estabelecidas
com as entidades de acolhimento e dos mecanismos de acompanhamento e monitorizacao
implementados pela escola. Importa destacar que, 94% dos alunos consideram que o trabalho

desenvolvido durante a FCT foi util para a entidade de acolhimento e constituiu uma mais-valia

Relatério da Andlise dos Questionarios 12|28
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para o seu percurso escolar e profissional, evidenciando o impacto positivo desta experiéncia

na consolidacao de competéncias e na preparacao para a vida ativa.

Em sintese, os resultados confirmam que a FCT continua a assumir um papel
fundamental no percurso formativo dos alunos, promovendo o desenvolvimento de
competéncias técnicas, pessoais e sociais essenciais a sua futura integracdo no mercado de

trabalho.

Sugestoes de melhoria:

v reforc¢o do feedback aos alunos;

v continua adequacio das atividades desenvolvidas aos perfis profissionais dos cursos.

Relatério da Andlise dos Questionarios 13128
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Ano Letivo 2025/2026

Expetativas ao iniciar um Curso Profissional

Amostra: 31 alunos

Os alunos inquiridos frequentam o 10.2 ano do curso profissional e apresentam idades
compreendidas entre os 14 e os 18 anos: 18 alunos sao do curso profissional de Técnico de
Informatica - Sistemas e 13 sdo do curso de Técnico de Soldadura, sendo, no total deste

universo de alunos.

Escolha do Curso Profissional

@ Desfavoravel Indiferente Pouco favordvel ® Muito favoravel

Localizagdo geografica
Prestigio
Recomendagdo de amigos/ familiares

Recomendagdo de antigos/ atuais alunos I

Preparagdc para ingresso no mercado de trabalho, ao concluir a
escolaridade obrigatona,

A andlise dos resultados evidencia que a preparacdo para a integracdo no mercado de
trabalho apds a conclusao da escolaridade obrigatoria constitui o principal fator na escolha de um
Curso Profissional, reunindo o maior nivel de concordancia entre os alunos. A localizacao
geografica da escola e o prestigio da instituicdo surgem igualmente como fatores relevantes na
tomada de decisdo, apresentando uma predominancia de avaliagdes favoraveis. Em contrapartida,
as recomendacoes de amigos, familiares e de antigos ou atuais alunos revelam uma influéncia
menos significativa.

Em sintese, os resultados demonstram que os alunos valorizam sobretudo as
oportunidades de insercdo profissional proporcionadas pelos cursos, sendo os fatores
relacionados com a empregabilidade, a proximidade da oferta formativa e a reputacdo da escola

os elementos mais determinantes na sua escolha.

Relatério da Andlise dos Questionarios 14|28
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Expectativas ao iniciar o curso

® Mediocre Suficiente Bom/Boa @ Excelente

Qualidade do ensino-aprendizagem [

Qualidade pedagégica dos docentes [

Adequacdo dos equipamentos didaticos [
L

Organizagde do plano de estudos

Operacionalizagdo dos Critérios de Avaliacio e de classificagdo de -
Alunos

Os resultados evidenciam um elevado grau de satisfacdo dos alunos relativamente aos
diferentes aspetos da formacdo ministrada. A maioria das respostas concentra-se nos niveis
«Bom/Boa» e «Excelente», sendo residuais as avaliagdes de «Suficiente» e inexistentes as de
«Mediocre». A qualidade do ensino-aprendizagem, a qualidade pedagdgica dos docentes e a
operacionalizacdo dos critérios de avaliacdo destacam-se pelos niveis de satisfacio mais
elevados. Embora todos os indicadores apresentem uma avaliacdo globalmente positiva, a
organizacdao do plano de estudos e a adequagdao dos equipamentos didaticos registam uma

ligeira margem de melhoria.

Perspetivas de futuro

13%

Aquisigdo de competéncias técnicas para o exercicio
L - . - ! 16

de uma profissdo, apos a conclusdo da escolandad...

Obtengdo da dupla certificagdo (escolar e
. profissional). 4 16%

Acesso a um Curso Técnico Superior Profissional

52%
¢ (CTESP). :
@ Acesso ao ensino superior, 5 5%‘
#® Concluir a escolaridade Obrigatoria. 4 \
13%

A andlise dos resultados evidencia que a aquisicdo de competéncias técnicas para a
integracdo no mercado de trabalho constitui o principal objetivo dos alunos, reunindo 52% das
respostas. Este resultado reforca a vocacdo profissionalizante dos cursos e a valorizacdo das

oportunidades de empregabilidade por parte dos inquiridos. Relativamente a continuidade de
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estudos, 16% dos alunos manifestam inteng¢do de prosseguir para o ensino superior, enquanto os
Cursos Técnicos Superiores Profissionais (CTeSP) sao referidos por apenas 6% dos alunos. Por
sua vez, a obtencdo de dupla certificagdo e a conclusdo da escolaridade obrigatéria registam igual
expressao, correspondendo cada uma a 13% das respostas.

De forma global, os resultados demonstram que os alunos associam os Cursos Profissionais,
sobretudo, a preparacdo para o exercicio de uma atividade profissional, sendo menos expressivas

as intenc¢des relacionadas com o prosseguimento de estudos.

Sugestoes de melhoria:
v" Melhoria dos recursos materiais;
v Reducdo da carga horaria no primeiro ano;

v’ Atividades letivas de cariz mais pratico.

Questionarios de Satisfacao aos Encarregados de Educacdo

Amostra: 37 EE

Os Encarregados de Educacao dos alunos dos trés anos dos cursos profissionais foram
questionados, com o objetivo de avaliar o seu grau de satisfacdo relativamente ao curso
frequentado pelos seus educandos e a Escola. As respostas obtidas distribuiram-se da seguinte
forma: 20 respostas no curso de Técnico de Informatica - Sistemas, 16 no curso de Técnico de

Soldadura e 1 no curso de Técnico de A¢ao Educativa.

Opiniao sobre o AESV

® Muito satisfeito Satfeito Pouco Satisfeito Nada satisfeito & N3o tenho opinido

Equipamentas Infraestruturas _

Atuagio da Direglo ]

Comunicagio escola/ familia |

Resposta Servigos de Administragio Escolar (SAE, (|

Respasta Bar/ Cantina L

Respasta Reprografia/’ Papelaria | |

Resposta Servigo de Psicologia e Orientagio [ | [

Resposta Servigo Social - L

Bibioteca Escolar | -
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A andlise dos resultados evidencia uma apreciagdo globalmente positiva, destacando-se
a satisfacdo com os equipamentos/infraestruturas e a atuacao da Direcdo. A comunicacdo entre
a escola e as familias surge como um dos aspetos mais valorizados, a par das competéncias
desenvolvidas pelos alunos e da relevancia das atividades promovidas. No que respeita a
avaliacdo do desempenho dos docentes, os resultados revelam igualmente niveis elevados de
satisfacdo, sendo particularmente reconhecido e valorizado o papel desempenhado pelo
Diretor de Turma no acompanhamento dos alunos e na articulagdo com as familias, como é

visivel na informacao abaixo.

Trabalho do Diretor de Turma Trabalho do Diretor de Curso
# Muio positreo 27 & Muito positeo T
& Positivo 10 & Positivo 19
# Pouco positivo 0 # Pouco positivo
& Negativo 0 ® Megativo 0

Da analise dos dados recolhidos, verifica-se que os Encarregados de Educacao
evidenciam um elevado nivel de satisfacdo relativamente ao curso frequentado pelos seus
educandos, as aprendizagens e competéncias desenvolvidas ao longo do percurso formativo,
bem como as atividades implementadas. Esta percecao positiva estende-se igualmente ao
trabalho desenvolvido pelos docentes das diferentes componentes de formacao, refletindo o

reconhecimento da qualidade do acompanhamento pedagodgico e do processo de ensino-

apendizagem.
Nivel de satisfacdo face ao curso Aprendizagens/ Competéncias
& Muito smportartes 21

& Muito satefeito 15 & Importantes

B Satisfeito 22 # Pouco importantes

# Powco satisfatdrio o #® Mada importantes 0

@ HNada sxtfeito i}
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Atividades Trabalho realizado pelos professores da

Componente Sociocultural

@ Muwio relevante 10 & Muito positreo 2
@ Relevante 13 ® Positivo 24
# Pouco relevante 4 # Pouco positiva
® Mada relevante o @ MNegatvo 0
Trabalho realizado pelos professores da Trabalho realizado pelos professores da
Componente Cientifica Componente Tecnoldgica
® Muito positive 13 & Muito positive 14
& Positivo 24 #® Positivo 21
@ Pouco positivo 0 # Pouco positivo 2
# Negativo 0 & Negativo 0
Preparacao para o mercado de trabalho Relevancia da FCT
& SIM ER -
@ Muito impostante i ]
® NAD . # importanie iz
¥ Pouwco impaortante
# HMada importante o

A grande maioria dos Encarregados de Educa¢do manifesta-se satisfeita ou muito satisfeita
com o curso frequentado pelos seus educandos. No que se refere a percecdo do processo
educativo, a maioria considera as aprendizagens e competéncias adquiridas importantes ou
muito importantes, reconhecendo igualmente a relevancia das atividades desenvolvidas ao longo
do percurso formativo. Relativamente a preparac¢do dos alunos para a integracao no mercado de
trabalho, 84% dos Encarregados de Educacao considera que os seus educandos estdo a ser
adequadamente preparados para enfrentar os desafios do contexto profissional.

Os resultados obtidos evidenciam uma avaliacdo globalmente muito positiva da oferta de
formagdo profissional do AESV, destacando-se o acompanhamento prestado aos alunos, o
trabalho desenvolvido pelos docentes e a preparagdo para a futura inser¢ao no mercado de

trabalho.

Relatério da Andlise dos Questionarios 18|28

g Mooz EMlssesr @i



Sugestoes de melhoria:
v melhoria de equipamentos e espacos;
v’ refor¢o da componente pratica nas varias disciplinas;
v" Melhores oportunidades de estagio;

v maior ligagdo as empresas.

Necessidades de formacdo da regiao

Amostra: 6 empresas

As entidades parceiras do AESV, foram inquiridas acerca das necessidades de qualificacdo
e formacdo dos seus recursos humanos. A recolha desta informacdo visa apoiar a definicao da
oferta formativa para o préximo ano letivo, articulando as necessidades identificadas pelo tecido
empresarial com o perfil e as expectativas dos alunos, avaliados pelo Servico de Psicologia e
Orientacao (SPO). Os resultados obtidos apresentam-se de seguida.

Areas de Formacio

Metalurgia e Metalomecdnica (Plancamentoy
Metalomecanica/ Soldadura)

Turism & lazer 0
Coméncio 1
Arimacio e Mediacio Comunitaria (Trabalho

Sodal e Orientaco)

Acio Educativa (Apoio a Criancas e Jovens) i

Informatica (Cséncias Informaticas) 3

Other 0

Disponibilidade para colaborar com o AESV, para melhorar a formacao dos nossos alunos

Protocolos 5
Warkshops na escola 1
Workshops na empresa o
Wisitas quisdss F.

Aulxs de campo nas empresas o

Other 1
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Competéncias pessoais que valorizam nos seus colaboradores/estagiarios

@ Comunicacio e apresentacio pessoal 3 ]
# Lideranca e assertradade i ]
® Espirito de iniciativa & ——
@ Resolucio de problemas 3 ]
g Orepmizacio, planesmento s gextia de 4 I
processos
# Trahalho em equipa 5 |
@ Other 1 |
0 2 4 [

Capacidades técnicas que valorizam nos seus colaboradores/estagiarios

Melhorar os conhecmentos nas nowas tecnologias 2

(=)

Melhorar a capacidade de Edar com a informagao.

bﬁ
Melhorar a capacidade de adaptacio a novos P ‘

miétodos e processas de trabalho

Aprofundar os conhecimentos técnicos

Crther i}

Area de formagio em que podera acolher formandos para FCT

® & & & @
[T |

i Técnicoda de Soldadura 3
144
& Técnioo'a de infoematica 2 A= A%
¥ Técnicofa de Scio Educativa i
i Other i
20%

A analise dos resultados do questionario permite concluir que as areas da Metalomecanica
e da Informatica continuam a evidenciar necessidades significativas de recrutamento de recursos
humanos qualificados, constituindo-se como setores prioritarios na definicdo da oferta formativa
futura. Os resultados revelam igualmente uma forte disponibilidade das entidades inquiridas para
reforcar a sua colaboracao com o AESV, nomeadamente através do estabelecimento de protocolos
de parceria, da realizacdo de visitas guiadas as empresas e do acolhimento de alunos em contexto
de formacdo. Destaca-se, neste ambito, a total disponibilidade das entidades para receber
estagiadrios, evidenciando a confianca depositada na forma¢do ministrada pela Escola e o
reconhecimento da importancia da formagdo em contexto de trabalho para a integracdo dos jovens
no mercado laboral. Relativamente ao perfil profissional valorizado pelas entidades

empregadoras, sobressaem competéncias transversais como o espirito de iniciativa, a capacidade
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de trabalho em equipa, a organizacdo e o planeamento, consideradas fundamentais para o

desempenho profissional e para a adaptac¢do aos desafios dos contextos de trabalho atuais.

Em sintese, os resultados obtidos reforcam a importancia da articulacdo entre a Escola e o
tecido empresarial local, constituindo um importante contributo para a adequacdo da oferta
formativa as necessidades do mercado de trabalho e para a promo¢do da empregabilidade dos

alunos.

Sugestoes de melhoria:

v Aprofundar os conhecimentos técnicos dos alunos;

v" Melhorar a capacidade de adaptacdo a novos métodos e processos de trabalho.

Satisfacao dos alunos no Curso Profissional

Amostra: 31 alunos

Os alunos inquiridos frequentaram, no presente ano letivo, o 11.2 e o 12.2 ano, as
respostas obtidas distribuem-se da seguinte forma: 22 alunos do curso de Técnico de
Informatica-Sistemas, 7 alunas do curso de Técnico de A¢ao Educativa, 2 alunos do curso de

Técnico de Soldadura.

Utilidade do curso para o desenvolvimento Relacao entre a teoria e a pratica dos

pessoal conteudos

& Inotil o

& Pouwo il 3 # Benhuma

® (ni EEY * P :

& Muito ot & Alguma 16

& Bastante i2
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Utilidade dos contetudos para a formacao

profissional
& Ikl o
@ Pouco otil 3
& Uil 23
& Muibo b 5

Diversificacdo dos recursos

# Murca 1
@ Por veres B
® A maicria das vezes 17
#® Sempre g

Adequacao dos recursos fisicos na

componente tecnoldgica

& Menhum 1
# Pown 1
& Suficiente 21
& Mae do gque suficientes B

Diversifica¢do dos instrumentos de

avaliacao
# MNurca 1
® Por veres 5
@ A maioria das vezes 20
# Sempre g

Utilidade das metodologias na

compreensao dos conteudos

# Murca 1
® Por veres 1
& A maionia das venes 17

® Sempre 2

Apoio prestado na superacao das

Dificuldades
@ MNunca 1
@ Porvezes 5
@ A maicsia das vezes 15
@ Sempre 10

Adequacao das metodologias de

avaliacao
@ HNunca 1
8 Porveres 5
@ A maicria das venes k3
8 Sempre 4

Curso esta corresponde as expetativas

& SiM 25

& NAD &
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A analise dos resultados do questionario aplicado aos alunos evidencia uma apreciagdo
globalmente positiva da formacgdo profissional ministrada no AESV. De um modo geral, os alunos
consideram que os professores facilitam a compreensao dos conteudos lecionados, recorrendo a
metodologias diversificadas e a diferentes recursos pedagogicos que contribuem para a eficacia
do processo de ensino-aprendizagem. O apoio prestado pelos docentes destaca-se como um dos
aspetos mais valorizados pelos alunos, refletindo a disponibilidade e o acompanhamento
proporcionados ao longo do percurso formativo. Também os recursos e as instalagdes sdo
avaliados de forma positiva pela maioria dos inquiridos, embora tenham sido identificadas
oportunidades de melhoria, sobretudo ao nivel da atualizacdo e do aproveitamento dos recursos

tecnologicos existentes.

No que respeita a avaliacdo das aprendizagens, os alunos consideram que os métodos e
instrumentos utilizados sdo adequados e diversificados, permitindo uma apreciacdo justa das
competéncias adquiridas. Relativamente as expectativas iniciais, 80,6% dos alunos refere que o
ensino e a formacdo proporcionados pelo AESV correspondem as suas expectativas, evidenciando
um elevado grau de satisfacdo com a oferta formativa. Entre as principais sugestoes de melhoria
apresentadas pelos alunos destacam-se o reforgo das atividades de carater pratico, o aumento do
contacto com hardware e equipamentos especificos das areas de formacao, a realizacao de mais

visitas de estudo e palestras e uma maior utilizagdo dos recursos tecnolégicos disponiveis.

Em sintese, os resultados obtidos revelam uma avaliagdo muito positiva da formacdo
profissional no AESV, destacando-se a qualidade do apoio prestado pelos docentes, a relevancia e
utilidade dos cursos frequentados e a preparacao pratica proporcionada aos alunos. As sugestdes
apresentadas constituem importantes contributos para a melhoria continua da oferta formativa e

para o refor¢co da sua adequacdo as necessidades e expectativas dos alunos.

Sugestoes de melhoria:
v Reforco das atividades de cariz pratico;
v/ Aumentar o numero de visitas a empresas e instituicdes do ensino superior;
v/ Maior contacto com hardware e equipamentos

v" Melhor aproveitamento dos recursos informaticos.
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Avaliacdo da formacao pelos alunos

Amostra: 85 alunos

Os alunos, no final do ano letivo, fizeram uma avaliacao da formacao prestada no AESV
nas trés componentes de formacao, sociocultural, cientifica e tecnoldgica. A amostra de
respostas divide-se pelas trés areas de formacao da seguinte forma: 8 alunas do curso de
Técnico de A¢do Educativa (TAE); 45 alunos de Técnico de Soldadura (TS) e 31 alunos de
Técnico de Informatica-Sistemas (TIS), distribuidos pelos trés anos de escolaridade: 37 alunos

do 10.2 ano; 17 alunos do 11.2 ano e 31 alunos do 12.2 ano.

Metodologias e meios utilizados

& Insuficiente Suficiente Bom Muito Bom & Excelente

As metodologias utilizadas facilitaram a compreensao dos
conteddos/squisicio das aprendizagens.

Os meios audiovisuais utlizados foram facilitadores da aguisicao 5
das aprendizagers

Os documentos facultados estavam bem organizados & foram [
facktadores da aquisigio das aprendizagens

Objetivos e contetidos dos médulos/UFCD

# [nsuficiente Suficiente Bom Muito Bom & Excelente

O= conteides & seus objetivos foram apresentados de forma clara,
coenente & estruturada.

Os contedidos foram onentados de forma adequada, articulando ]
teona e pratica.

A grganizagdo dada aos contedidos do madulo/UFCD facilitou a
sUa compresnsio.

Avaliacao do processo de ensino-aprendizagem

& [nsuficiente Suficiente Bom Muito Bom ® Excelente

Os oritérics de avaliagdo aplicados foram clarificados ]

Os instrumentos ublizados avaliaram o= mews conhecomentos e
capacidades sobre 25 aprendizagens deserrobvidas.

O instrumentos whlizados foram diversificados e varados. | ]
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Competéncias do professor
# Insuficiente Suficiente Bom Muito Bom @ Excelente

Comunica de forma dara, cosrente & assertiva as informages &
ou NFATWDELE

Utiliza nowas tecnologias no apoio as aulas filmes ou regiins
audioviaais sobee temas em estudo; apresentacdes am Supones Jlgllﬂ

Uilira metodologias de trabalho diversificsdas trabalhas do par o
o QrUpD; enpoaiio oral de resu lados; exposiclo escorita de esulados,

Incentiva/promove a participagdo de cada aluno, proporcionando
situagdes de equidade

Muostra-se disponivel para esclarecer dinsidas
Promove wm ambiente disciplinado na sala de aula

Tem wna boa relagdo com os alunos

Respeita todos os aluncs

Atitudes, capacidades e competéncias

® Mdo Concondo Indiferente Concorde @ Concordo Plenamente

Freccupo-me em ter um comportamento adequado que facilibe a
mirha aprendizagem

Sgu autdnomo & capaz de usar a tecniclogia para encontrar
respostas pamn problemaes, ciando nowas solugbes.

Sou capar de preparar e apresentas um projeto.
Estou satisfeito com os mews resultados escolares

Sou capar de trabalhar em equipa

Sou capar de transmitir as minhas ideias & entender o outros

A anadlise dos questionarios de avaliacdo da formac¢dao ministrada no AESV evidencia um
nivel global de satisfacdo bastante positivo por parte dos alunos relativamente aos diferentes
aspetos do processo de ensino e aprendizagem. Os resultados obtidos demonstram que as
metodologias pedagogicas e os meios utilizados foram considerados adequados e eficazes,
contribuindo para a compreensdao dos contetidos e para a aquisicio de conhecimentos e
competéncias. Da mesma forma, os objetivos e conteddos dos moédulos/UFCD foram avaliados
favoravelmente, refletindo a sua pertinéncia e adequagao as necessidades formativas dos alunos
e as exigéncias dos respetivos percursos profissionais. No que respeita a avaliacdo das
aprendizagens, os alunos manifestaram uma apreciacao positiva dos critérios e procedimentos
adotados, reconhecendo a sua coeréncia, transparéncia e contributo para a melhoria do
desempenho escolar. As competéncias pedagogicas, técnicas e relacionais dos professores

mereceram igualmente uma avaliacao muito favoravel, destacando-se a disponibilidade, o apoio
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prestado e a qualidade da relacao estabelecida com os alunos, fatores que contribuem para um
ambiente educativo positivo e promotor do sucesso. Relativamente a autoavalia¢do, os alunos
classificaram globalmente como boas as suas capacidades, atitudes e competéncias, evidenciando
uma percecao positiva do seu percurso formativo, do seu empenho e da evolugdo alcangada ao

longo do processo de aprendizagem.

Em conclusao, os resultados dos questionarios revelam uma avaliagdo globalmente muito
positiva da formacdo ministrada no AESV, refletindo a qualidade das praticas pedagogicas
desenvolvidas, a adequacao dos contetidos e metodologias utilizadas e o profissionalismo do
corpo docente. A valorizacdo da relacdo pedagodgica entre professores e alunos, associada ao
reconhecimento das competéncias adquiridas pelos alunos, constitui um indicador relevante da
eficacia do trabalho realizado. Estes resultados refor¢cam o compromisso do AESV com a melhoria
continua da qualidade da formagdo e com a promog¢ao do sucesso educativo e profissional dos seus

alunos.

Sugestoes de melhoria:
v’ Aulas mais praticas e dinimicas.

v/ Mais apresentacoes de simulacio da PAP.
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ELOGIO| SUGESTAO| RECLAMACAO

Amostra: 6 respondentes

No periodo em andlise, a Caixa de Sugestdes do AESV registou um total de seis
participacdes, distribuidas equitativamente entre elogios, sugestoes e reclamacdes. As
contribuices foram apresentadas por dois alunos, dois professores e duas pessoas ndo
identificadas. Os elogios recebidos incidiram sobre a criacao da nova pagina eletrénica do AESV,
sendo destacada a sua utilidade enquanto instrumento de comunicacdo e divulgacao da
informacdo junto da comunidade educativa. As reclamagdes apresentadas relacionaram-se com a
organizac¢do dos horarios dos alunos e com aspetos associados a gestdo da cantina, identificando
areas suscetiveis de melhoria no funcionamento destes servicos. Relativamente as sugestoes, foi
salientada a importancia de promover e dinamizar atividades que reforcem a inclusdo e a
participacdo de todos os elementos da comunidade educativa, contribuindo para um ambiente
escolar mais integrador.

De uma forma geral, as participacdes registadas constituem um contributo relevante para
a melhoria continua dos servigos prestados pelo AESV, permitindo identificar boas praticas a

consolidar e aspetos que poderao ser objeto de reflexdo e intervengao futura.
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CONCLUSAO

A andlise dos questionarios de satisfacdo aplicados aos stakeholders internos e externos,
no ambito do EQAVET, tem constituido, ao longo dos ultimos anos, um importante instrumento
de monitorizacdo e avaliagdo da qualidade da oferta educativa e formativa do AESV. Este
processo permite aferir o grau de satisfacao e envolvimento dos diferentes intervenientes, bem
como recolher informagdo relevante para a melhoria continua das praticas e dos resultados
alcancados. A recolha e analise sistematica destes dados possibilitam igualmente a
monitorizacdo dos indicadores definidos pelo EQAVET, nomeadamente as taxas de conclusao
dos cursos, de desisténcia e de integracdo dos diplomados no mercado de trabalho ou em
percursos de formacdao subsequentes. Os resultados obtidos evidenciam um desempenho
global muito positivo, refletido nas taxas de conclusao e empregabilidade, indicadores que
demonstram a adequagdo da oferta formativa as necessidades dos alunos e do mercado de
trabalho. O feedback recolhido junto dos diferentes stakeholders constitui uma fonte
fundamental de informacao para a identificagao de pontos fortes e oportunidades de melhoria,
contribuindo para o aperfeicoamento dos processos pedagogicos, organizacionais e

administrativos.

Em conclusdo, os resultados obtidos reforcam a confianca na qualidade da formacao
ministrada pelo AESV e evidenciam o impacto positivo do trabalho desenvolvido junto dos
alunos, das familias, das entidades parceiras e da comunidade. O envolvimento ativo dos
stakeholders e os elevados niveis de satisfacdo registados constituem fatores determinantes
para a consolidacdo de uma oferta formativa de qualidade, alinhada com os principios do

EQAVET e orientada para o sucesso educativo, profissional e pessoal dos alunos.

Escola Basica e Secundaria de Sever do Vouga, 24 de junho de 2026

A coordenadora da Equipa EQAVET
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