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Nome da entidade formadora 
Agrupamento de Escolas de Sever do Vouga 

 
 

Morada e contactos da entidade formadora 
Morada: Rua do Sobreiral 3740 – 232 Sever do Vouga 

Telefone: 234 550 130   E-mail:geral@aesv.pt 
 

Nome, cargo e contactos do responsável da entidade formadora 
Diretora: Maria do Rosário Pinheiro da Cruz Tavares 

E-mail: diretora@aesv.pt 

mailto:geral@aesv.pt
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PLANO DE AÇÃO 

 

Objetivo Geral: Implementação de um sistema de garantia da qualidade, alinhado com o Quadro 
EQAVET. 
Objetivo específico 1: Calendarizar as atividades e responsáveis pela implementação.  
Objetivo específico 2: Monitorizar a implementação.  
Objetivo específico 3: Definir a estratégia de comunicação/divulgação necessária à 
implementação. 
 
 

Mecanismos de 
operacionalização 

Agentes de 
operacionalização 

Recursos Calendarização Resultados esperados Comunicação/ 
divulgação 

Decisão de 
implementação 

EQAVET 

Direção Direção abril 2019 Implementação do 
sistema de garantia de 
qualidade e respetiva 
Certificação 

Conselho 
Pedagógico/Equi

pa de 
Comunicação 

Contratação 
empresa consultora 

Direção Direção abril 2019 Implementação do 
sistema de garantia de 
qualidade e respetiva 
Certificação 

Equipa de 
Comunicação 

Criação da Equipa 
EQAVET 

 

Direção 
Coordenadora dos 

Cursos Profissionais 
Comunidade 

Educativa 

Docentes, 
não 

docentes, 
alunos e 

stakeholders 

abril 2019 Elaboração do processo 
de candidatura 

Equipa de 
Comunicação 
Reunião Geral 
de professores 

Definição dos 
stakeholders, suas 

responsabilidades e 
envolvimento 

Equipa EQAVET 
 

Equipa 
EQAVET 

 

abril a 
setembro 2019 

Identificar as entidades 
parceiras do 
Agrupamento 

Equipa de 
Comunicação 

 

Distribuição de 
tarefas 

Equipa EQAVET 
 

Equipa 
EQAVET 

 

abril 2019 Preparar a elaboração da 
primeira versão do 
Documento Base e 
demais instrumentos 
para implementação do 
sistema de garantia da 
qualidade 

Equipa de 
Comunicação 

 

Criação do 
Documento 

Base 

Equipa EQAVET 
 

Equipa 
EQAVET 

 

abril a maio 2019 Definição de linhas 
orientadoras 

Equipa de 
Comunicação 

 

Definição da política 
de qualidade 

Equipa EQAVET 
 

Equipa 
EQAVET 

 

abril a maio de 
2020 

Implementação do 
sistema de garantia de 
qualidade e respetiva 
Certificação 

Equipa de 
Comunicação 

Reunião geral de 
professores 

Direção 
Equipa EQAVET 

 

Direção 
Equipa 

EQAVET 
 

julho, setembro 
2019 e setembro 

2020 

Sensibilização para a 
importância do processo 
de certificação 

Equipa de 
Comunicação 

 
 

Implementação do 
controlo documental 

Equipa EQAVET 
 

Equipa 
EQAVET 

 

maio a setembro 
2019 

Eficácia na distribuição de 
documentos, 
normalização e sua 
correta interpretação 
com vista à sua 
fiabilidade dos dados 
neles registados 

Equipa de 
Comunicação 

 
 

Recolha de 
indicadores 

Equipa EQAVET 
 

Registos 
biográficos 
dos alunos, 
atas, pautas 

setembro 2019 a 
abril 2020 

Avaliar os níveis e a 
qualidade do sucesso dos 
alunos 
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Mecanismos de 
operacionalização 

Agentes de 
operacionalização 

Recursos Calendarização Resultados esperados Comunicação/ 
divulgação 

Levantamento da taxa 
de empregabilidade 
após o términus do 

curso 

Equipa EQAVET 

 

Questionários 
enviados por 

correio 
eletrónico e 
entrevistas 
individuais 

janeiro 2020 Avaliar a taxa de 
empregabilidade após o 
términus do curso 

 

 
 

 

Recolha dos dados dos 
questionários dos 

stakeholders 

Equipa EQAVET 
 

Respostas 
dadas aos 

questionários 

setembro 2019 a 
abril 2020 

Conhecer a avaliação que 
os stakeholders fazem 
dos resultados obtidos 
face aos objetivos e 
metas estabelecidas e as 
propostas de melhoria 
e/ou definição de novas 
metas 

 

Tratamento dos dados 
e Avaliação de 

resultados 

e autoavaliação do 
Agrupamento 

(Balanço Anual) 

Equipa EQAVET 
 

Relatórios 
com os 

resultados 
dos 

indicadores 

setembro 2019 a 
maio 2020 

Avaliar os resultados 
obtidos tendo em conta 
os objetivos e metas 
estabelecidas. 
Identificar desvios às 
metas estabelecidas e 
definir o Plano de 
Melhoria. 

Relatórios 

 

Divulgação dos 
resultados 

Direção 
Equipa EQAVET 

Equipa de 
Comunicação 

Relatório 
final 

setembro 2020 Divulgação dos 
resultados à comunidade 
educativa e população 
em geral 

Equipa de 
Comunicação 

Redefinição do 
documento base 

 

Equipa EQAVET 
 

Equipa 
EQAVET 

 

setembro e 
outubro de 2019 
e maio de 2020 

Definição de linhas 
orientadoras 

Equipa de 
Comunicação 

 

Publicitação de 
estratégia 

Direção 
Equipa EQAVET 

Equipa de 
Comunicação 

Equipa de 
Comunicação 

 

setembro 2019 
Janeiro 2020 e 

maio 2020 

Divulgação dos 
resultados 

Equipa de 
Comunicação 

 

Encontro interno para 
partilha de boas 

práticas 

Comunidade 
educativa 

Relatório 
preliminar 

janeiro 2020 e 
maio 2020 

Partilha de boas práticas  

Encontro regional para 
reflexão e partilha de 

boas práticas 

Direção 
Equipa EQAVET 

Conclusões 
do processo 

de 
certificação 

fevereiro 2020 Partilha de boas práticas  

Envio de 
documentação para 

ANQEP 

Direção Documento 
Base 

Plano de 
Ação 

Planeamento 

março 2020 Sistema de Garantia da 
Qualidade 
devidamente 
implementado 

Equipa de 
comunicação 

Solicitação da 
verificação de 
conformidade 

Direção Documento 
Base 

Plano de 
Ação 

Planeamento 

março 2020 Sistema de Garantia da 
Qualidade 

devidamente 
implementado 

Equipa de 
comunicação 

Auditoria* Empresa auditora Relatório abril a maio de 
2020 

Avaliação da 
conformidade do 
sistema implementado 
face aos requisitos do 
EQAVET 

Equipa de 
comunicação 

Certificação* ANQEP Certificado abril a maio de 
2020 

Atribuição do selo de 
conformidade EQAVET 
ao AESV 

Equipa de 
comunicação 
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Sever do Vouga, 31 de janeiro de 2020 

 
 

Paula Alexandra Pinto Toscano Mendes 

(Coordenadora das Ofertas Formativas e da Equipa EQAVET) 

 

 

 

 

 
 

 A Subdiretora 
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